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 ریزی فضاییبرنامهجغرافیا و   فصلنامه ارسال مقاله برای راهنمای تدوین و نحوه

 
 تهیه و ارسال شود.  word 2007 نسخهمقاله در 

 .صفحه باشد 20ها و ...( حداکثر ها ، جدولمقاله همراه همه ملحقات )شکل

 و تک ستونی باشد. سانتی متر  3ن و بالا و پايی 5/2حاشیه ها از طرفین 

 در نام گذاری، جداول ، اشکال و نمودار مجزا شماره گذاری شود. 

 متن مقاله بايستی قسمت بحث و تحلیل را لحاظ کرده باشد.

 ساختار مقاله شامل موارد زير می باشد.

آدرس ، تگی سازمانینام نويسندگان و وابس(و  16 ضخیمقلم بی لوتوس به فارسی و لاتین)عنوان مقاله   -1

 ضخیم(.بی لوتوس ، 10. )فونت نويسنده مسئول در زير عنوان مقاله آورده شودو تلفن  ايمیل 

 4های کلیدی)واژه يافته ها و نتايج.روش تـحقیق، هدف، شامل: طرح مسأله، . کلمه( 250)فارسی  چکیده  -2

 نازک(.  بی لوتوس 11. )فونت واژه( 6تا 

 ضمیمه مقاله گردد.( Times New Roman 11چکیده لاتین)با فونت  -3

 متن اصلی شامل؛ طرح مساله، مبانی نظری، روش تحقیق، يافته ها و بحث، نتیجه گیری و پیشنهادات)  -4

و  ( 12 ضخیمبی لوتوس ، عنوان فرعی با ) (13 ضخیمقلم بی لوتوس )در متن با  اصلی هایتمامی عنوان

 (.13 نازکبی لوتوس )متن مقاله با قلم 

 (Times New Roman 10(  و منابع لاتین )با فونت 11 نازکبی لوتوس نابع فارسی با)م -5

 می باشد. منبع دهی در متن)نويسنده، سال: صحفه(.  APAروش منبع دهی مقاله ،  روش  -6

بی لوتوس  11در صورتی که از جدول، شکل و نمودار در مقاله استفاده شده است. فونت عنوان جدول ، شکل و نمودار؛

 بی لوتوس نازک. 11ضخیم و متن جدول، شکل و نمودار؛ 
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 سخن سردبیر

در پیشگاه خدای انديشه بايد زانوزد و فکری طلبید تا اگر فکری نمی زايی، فکری را سر نبُری و اگر راهبرَ نیستی، راه برُ 

 نباشی، چه ارزش بودن انديشه را از انديشه يک لحظه نبودن بايد فهمید.

لازم است تا هر نگاهی را در رسیدن به حقیقت، ترغیب و همراهی  در تکاپوی جستجوی انديشه، خیل سیاه لشکر زمان

نمايد. اين تکاپو در زمان و کنجکاوی در کسوت انديشه، زمانی حاصل خواهد آمد که موجودی حريص به وقت و نگران 

یات چند قرن به دقت، کُمیت خود را زين کند و خرد خود را به کار بندد تا ريزه ای از ريزگان را درشت ببیند و تجرب

تفحص سابقان را قبله آمال خود قرار دهد. اين موجود خاکی بوالفضول، آنگاه مذاق خود را شیرين خواهد يافت که در 

تابوت ثانیه های انباشت انديشه، تلخی سیاه چال پايان زندگی را به انتظار نشیند که وا اسفا از نگاه های خسته به پیش رو و 

ر؛ از اين چه با خود حمل می کند و آنچه برای وارثین خود گذاشته است. خوشا به حال کسانی توقف انديشه ها در پشت س

که در زايش   انديشه اش و در شاخ و برگ دادن به انديشه های ديگران، محتاطانه می کوشد تا لغزش خود و ديگران را 

 سبب نگردد و از بازجويی های مستمر محکمه الهی سرفراز بیرون آيد.

که با مساعدت اساتید و دانشجويان گرامی توانستیم، بر غنای علمی و کیفیت فکری نشريه جغرافیا و برنامه ريزی حال 

بی توقع و بیشتر آنان را  فضايی بیفزايیم، اين نشريه همکاری بی وصف تمامی دوستان خود را ارج نهاده و مشارکت

 می باشیم.  خواهان

شود که مقالات خود را در چارچوب نشريه، تنظیم و ارسال نمايند. امید جويان دعوت میهمچنین از تمامی اساتید و دانش

 است که در شماره گان آينده با مطالب جديد شما عزيزان،  بتوانیم بر غنای علمی هر چه بیشتر نشريه بیفزايیم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجــــــله  جغرافیا و برنامه ریزی فضایی

 1400 زمستان – دهمنوز شماره – هفتم سـال 

 فهرست مطالب

 

 .............1.......................................................................................بررسی توسعه فضایی شهر یزد 

 مینا یاسایی مهرجردی

 

 12.....لعه موردی: استهبان(.ارزیابی نقش حقوق شهروندی در استراتژی توسعه گردشگری پایدار در شهرهای کوچک )مطا 

 محمدتقی طغرایی، هاجر سلیمی کوچی

 

 ......................28........برنامه ریزی گردشگری شهری و گذران اوقات فراغت در شهر یزد با  تأکید بر نشاط اجتماعی 

 آبادیاحمد استقلال، سیدرضا مزیدی شرف

 

 46......................دشگری با تأکید بر عوامل توانمندسازی محیط....پذیری سفر و گرهای رقابتمقایسه تطبیقی شاخص 

 عارف نعمتی، محسن مصلحی

 

 .................69.........................................................بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد شهرداری یزد 

 محمدصادق وصال

 

  79...........................................ها در رابطه با گردشگری پزشکی....بیمارستان آگاهی و نگرش کارکنانبررسی 

 محمد مهدی کارمزدی، فاطمه رضایی شجاع، هاجر سلیمی کوچیریزی، محمدعلی رجایی

 

 ......................95....................تأثیر نقش میانجی عملکردهای منابع انسانی استراتژیک بر عملکرد شهرداری یزد 

 محمدصادق وصال

 

  107...............................ارزیابی رابطه احساس امنیت زنان گردشگر و مناطق بی دفاع شهری در شهرهای کوچک 

 زاهد شفیعی، زهرا رضوانی

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 1401 تابستان، بیستمه ، شمارتمهشریزی فضایی، سال رافیا و برنامهغج

 07/12/1400وصول مقاله: 

 05/02/1401تایید نهایی:

 1 -11 صفحات:

 

 بررسی توسعه فضایی شهر یزد

  کارشناس شهرداری یزدمینا یاسایی مهرجردی، 

 
 

 چکیده

زمین هر فعالیتّ در شهر، نیازمند مکان یا فضای خاصّی است که می تواند در مختصّات یا قالب آن مکان یا فضا تحقّق عینی یابد. 

مورد توجه  «اساسی برای شکل شهری»ست و همیشه به عنوان های شهری او بستر فعالیتّ کالبدیمحیط  یشکل دهنده املمهمترین ع

.هدف از این تحقیق بررسی توسعه فضایی شهر یزد میباشد. نوع تحقیق کاربردی و روش انجام آن توصیفی برنامه ریزان بوده است

زه داشته و این رشد و یا توسعه میباشد. نتایج تحقیق حاکی از این است که شهر یزد در شرایط فعلی رشد و توسعه فیزیکی بیش از اندا

فیزیکی هم بیشتر به رشد کاربریهای مسکوی و اداری اختصاص یافته است و لذا ضروری است تا رشد و گسترش افقی شهر کنترل شود. 

 واگذاری بی رویه اراضی شهری در حاشیه آن، بورس بازی وسودجویی زمین، در نهایت موجب رشد شهری شده است.

 

 .توسعه، فضا، گسترش افقی، شهر یزد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 در جمعیت وتمرکز شهری رود. رشد می شمار به مهمترین و حساسترین منبع زمین شهری، منابع وسیع طیف میان در

 محدود، طبیعی عرصه های زمین و روی بر شهری توسعه های نمودارهای وصعودی نامتعادل روند و شهری مناطق

    ,merwe).2004کرده است) ایجاد جهانی و منطقه ای محلی، سطح در عی زیادیاجتما مشکلات

هر فعالیّت در شهر، نیازمند مکان یا فضای خاصّی است که می تواند در مختصّات یا قالب آن مکان یا فضا تحقّق 

میشه به عنوان های شهری است و هو بستر فعالیّت کالبدیمحیط  یشکل دهنده املزمین مهمترین ععینی یابد. 

ریزی ای که محققینی چون چاپین برنامهبه گونه ،مورد توجه برنامه ریزان بوده است «اساسی برای شکل شهری»

 یعلم تقسیم زمین و مکانرا  دانند و بر آن مبنا برنامه ریزی کاربری زمینمی ریزی کاربری زمین شهرشهری را برنامه

ی مصرف مکان ی الگوهای بهینهی برنامه ریزان شهری را ارایهوظیفه و برای کاربردها و مصارف مختلف زندگی

 .انددانسته

 اثرات وسیعی اراضی، کاربری الگوهای در تغییرات بر توسعه علاوه حال در کشورهای در خصوصا   اخیر، های دهه

 بررسی و شهرها شدر روند مطالعة رو است. از این گذاشته محیط زیست و محلی و ناحیه ای اقتصاد جامعه، روی

 مشکلات کنونی حل برای صحیح و برنامه ریزی در مدیریت را ما شهرها، ضعف نقاط و قابلیتها مشکلات، امکانات،

 (. 1386کند ) سرایی ،  می کمك آینده توسعة برنامه ریزیهای و

تی جدیدی یزد که سیاست های واگذاری در سطح محلات مخصوصا محلااز جمله شهر  کشور بزرگ یدر شهرها

 گرانی بالای جمعیت، بسیار تمرکز همچون مختلفی مسائلکه در چند سال اخیر شکل گرفته اند باعث بوجود آمدن 

 جامعه درآمد کم و میانی اقشار مسکن نیبرای تأم تنها نه کهو ... شده است بها  اجاره افزایش و مسکن و زمین قیمت

 -کالبدی و رشد توسعه در شهر و خارج و داخل یهانیزم در دسازهای جدی و در ساخت بلکه ایجاد کرده، مشکل

 ساختار زمین بازار جمعیت و فزاینده رشد چند سال گذشته، اند. طیشده رگذاریتأث چشمگیر طور به شهر فیزیکی

 راکممت از شهر فضاهایی در عمدتا   با طبقات بالا، مسکونی یهاداده است. ساختمان تغییر شدت به را یزدشهر فیزیکی

با توجه به اسناد و مدارک موجود اولین سیاستگذاری زمین است.  بوده بیشتر زمین در آن منطقه قیمت که اندشده

شهری از سوی دولت را می توان از زمان مشروطیت دنبال کرد. در حال حاضر در شهر یزد عاملین تصمیم گیری 

 عوامل فرعی -2عوامل اصلی  -1: تقسیم و واگذاری زمین را می توان به دو دسته تقسیم نمود

عوامل اصلی و تصمیم گیرندگان عبارتنداز: شورای شهر یزد، اداره مسکن و شهرسازی، زمین شهری، شورای عالی 

شهرسازی، مهندسین مشاور، عوامل فرعی ،مردم و بنگاههای خصوصی یا بنگاههای املاک  هستند. تامین سرمایه 

ن از سوی دولت درجریان آماده سازی زمین انجام می گیرد. هدف آن عرضه واعتبارات دولتی دربخش زمین ومسک

زمین از طریق تسطیح، ایجاد شبکه های عبور ومرور، آبرسانی، فاضلاب، شبکه برق و ... بوده است. به همین جهت 

 باشد. تحقیق حاضر در صدد بررسی توسعه فضایی شهر یزد می
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 مبانی نظری پژوهش

 زمین 

لانه به زمین و استفاده بهینه ازآن یکی از مولفه های اساسی در توسعه پایدار و عدالت اجتماعی است. دسترسی عاد

اجتماعی تغییر کیفی  –امروزه مغهوم زمین و فضای شهری هم به لحاظ طبیعی و کالبدی و هم به لحاظ اقتصادی 

یع و غنی تر شده است. بدیهی است استفاده پیدا کرده و در نتیجه ابعاد و اهداف کاربری اراضی شهری نیزبسیار وس

 از زمین و فضا به عنوان یك منبع حیاتی و ثروت همگانی، باید تحت برنامه ریزی اصولی انجام پذیرد.      

 زمین دارای ویژگیهایی به شرح ذیل می باشد:

 زمین به عنوان کالای محدود و تجدید ناپذیر

 زمین به عنوان نیاز مبرم بشر

 نوان بشتر فضای فرهنگیزمین به ع

 زمین به عنوان ارتباط تنگاتنگ با مسائل زیست محیطی 

 (. 1381زمین به عنوان محیطی امن و زیبا و آسایش بشری)زیاری، 

در نظر گرفته شده و کاربری زمین به معنی کاربری منابع « منبع»اصولا  در مقیاس گسترده، زمین به عنوان یك 

ری به جای اینکه زمین را از منظر توان تولیدی خاک و یا معادن زیر زمینی ارزیابی باشد. لیکن در مقیاس شهیم

گوناگون است. در مورد اول زمین  یهاتیکنند، تأکید بیشتر بر روی توان استفاده از روی زمین، جهت استقرار فعال

ب محصول زمین سنجیده همچون معدن، کشاورزی، مرتع و جنگل طبقه بندی شده و توان آن بر حس ییهابه گروه

نظیر تولید، توزیع، خدمات، مسکن، تفریح، حمل و  ییهاکه در مورد زمین شهری، زمین به گروه یشود در حالیم

و « مکان»دیگر یك جامعه شهری تقسیم و توان آن به عوامل متعددی بستگی دارد، که از جمله  یهاتینقل و فعال

 .موقعیت آن است 

زمین معتقدند زمین نه به عنوان یك کالا بلکه به عنوان یك منبع طبیعی، اساس سایر منابع  نظرانای از صاحبعده

نظران همچنین اعتقاد دارند در طول تاریخ، انسان بیشتر مواد مورد نیاز شود. این طیف از صاحبیطبیعی محسوب م

عنوان بوم انسان و فضای زندگی او، برای تغذیه، سوخت، لباس و مسکن خود را از زمین تأمین کرده است. زمین به 

ای از موجودات از د. زمین همواره به صورت یك اکوسیستم، یعنی مجموعهیآیپایگاه زندگی و مرگ او به شمار م

کند. از این رو کارآیی هر اکوسیستم به نوع و کیفیت کاربری زمین یها عمل مموجودات زنده و محیط طبیعی آن

گوناگون انسان اعم از سکونت،  یهاتین عامل جهت انجام فعالیتریزمین اولین و ضرور با این تلقی.وابسته است 

ن یاز دیدگاه توسعه پایدار زمین و فضا فقط یك عنصر طبیعی برای تأم .د یآیکار، معیشت و غیره به حساب م

بزار لازم برای تحقق شهروندان و ا یهاتینیازهای اقتصادی و کالبدی شهری نیست بلکه بستر اصلی تمامی فعال

  (. 1381ها و آرزوها است )زیاری،خواسته

 زمین شهری

در مقیاس وسیع و کیفی اراضی را به سه دسته موات، دایر و بایر تقسیم بندی می کنند. اراضی موات اراضی هستند 

عملکرد اصلی که تا کنون هیچ کار احیایی بر روی آنها صورت نگرفته است ولی اراضی دایر و بایر دارای دو 
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تولیدی و مصرفی اند. از دیدگاه تولید این اراضی با فعالیتهای معدن، کشاورزی، جنگل، مرتع و نظایر اینها سر و کار  

می یابند و از دیدگاه مصرفی نیز کاربریهای مختلفی همچون بهداشتی، آموزشی، مسکن، شبکه معابر و مانند اینها را 

تانداردهای مرسوم، کلیه کاربریهای مصرفی در مناطق زیستی)شهری و روستایی( در برمی گیرند. طبق تعاریف و اس

 قرار دارند و در مناطق شهری تحت عنوان اراضی شهری نامیده می شوند.

اراضی شهری نه تنها کلیه ویژگیهای زمین، از جمله استهلاک ناپذیری، غیرقابل جابه جا شدن و ثابت بودن از بعد 

، بلکه تمرکز سرمایه گذاریهای توسعه و عمران را نیز در زمی نهای شهری صورت گرفته کمی و عرضه را دارند

است. فرق زمین شهری با زمین های دیگر این است که سرمایه گذاریهای عمرانی در آن مانند ایجاد تاسیسات زیر 

ای زمین کشاورزی می بنای ، خدمات، مسکن متراکم تر و بیشتر شده است. همانطوری که در هر کشوری تقاضا بر

باشد، تقاضا برای زمین شهری هم نتیجه تقاضا برای فضاهای مختلف مورد نیاز شهر است. تقاضا برای زمین شهری 

با تغییر ساختاری در زمینهای محدوده شهری از طریق فرایند های توسعه زمین، توسعه مجدد رمین و تغییر و تبدیل 

 (. 1386زمین برآورده می شود)سرایی، 

گیرد. زمین شهری در زمین شهری، زمینی است که برای کاربری غیر از کشاورزی مورد استفاده قرار میدر واقع  

های سات شهری مشخص شده است. به طور کلی زمین شهری برای کاربرییارتباط با زیرساخت، حمل و نقل و تأس

گیرد. موضوعات دماتی مورد استفاده قرار میمسکونی، تجاری، صنعتی، بازرگانی، تفریحی، حمل و نقل و کاربری خ

ای، فیزیکی و فضایی، تکنیکی، اجتماعی مورد علاقه در زمین شهری از نقطه نظر حقوقی، سیاسی، اقتصادی، سرمایه

 .و زیست محیطی متفاوت است 

فضا و ساختمان  شهر در مناطق پیراشهری بیش از هر چیز ناشی از بهای زمین و امکانات دستیابی به یشتاب توسعه

 ر چند عامل مهم، که عبارتند از:یباشد که تحت تأثیهای ارزان قیمت مسازی روی زمین

 تقاضا برای زمین که ناشی از شدت فشار شهری و نیاز به زمین طبق محورهای توسعه.

 وساز مناطق و قطعات اراضی.موانع فیزیکی و میزان قابلیت ساخت

 ندرکاران بازار در پیش خرید اراضی.اهای دستسوداگری و استراتژی

 سازی و شهرسازی در عرضه زمین در مناطق پیراشهری.مساعدت یا ممانعت قواعد ساختمان

 ها و ... (.ها، راه آهنها، فرودگاهدسترسی به تجهیزات زیربنایی )آزاد راه

ش طلبانه بشر باعث به وجود ضوابط و معیارهای کاربری اراضی شهری در صورت تلفیق با جنبه اقتصادی و آسای

 .گرددها در مناطق در سطح شهر میآمدن تفاوت

 پیشینه پژوهش

ی زمین شهری و نقش آن در توسعه های عرضهی خود تحت عنوان تبیین سیاست( در پایان نامه1383زاده )علی

داخته است. وی معتقد است فیزیکی شهرهای ایران نمونه موردی زنجان که به بررسی بازار زمین شهری در ایران پر

های عرضه زمین دولتی به دلیل غیر اصولی بودن منجر به توسعه افقی و تراکم پایین شهر شده است و که سیاست

های مسکن به عنوان بازیگران انحصاری بازار با حمایت دولتی و خصوصی به همراه تعاونی یهانهادها و ارگان

 هر دارند.ادارات مربوطه نقش اساسی در هدایت ش
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 یهاطرح شهری در زمین یهااستینقش س تحلیل و ( در رساله دکتری خود تحت عنوان تبیین1384غلامحسینی )

 با تحقیق نظری مبانی تهران( پرداختند. ایشان ضمن تشریح توسعه جامع شهر موردی )طرح شهری پژوهش توسعه

 سوسیالیستی سیاسی اقتصاد و زمین نو و کلاسیك کلاسیك سیاسی اقتصاد دیدگاه دو ساختارگرایی، به مکتب اتکا

 .است گردیده عنوان دنیا کشورهای مختلف شهری زمین یهااستیس و است گرفته قرار بررسی بحث و مورد زمین

کلاسیك  اقتصاد همراه به شهری زمین یهااستیس از ایانتخاب مجموعه میان که در نهایت به این نتیجه رسیدند

 . ندارد وجود همبستگی شهری توسعه یهاحطر و شهر در مسلط

ر سیاست واگذاری زمین و مسکن دولتی در گسترش یتحت عنوان تأث مقاله ایدر  (1390)مشکینی و همکاران 

ر مستقیم دخالت دولت یها در این پژوهش به تأثکالبدی شهرهای ایران )نمونه موردی شهر کرمانشاه( پرداختند. آن

وامل موثر در توسعه و گسترش شهر کرمانشاه پرداختند؛ و در نهایت به این نتیجه در بخش زمین و مسکن و ع

های دولت به ویژه در قالب زمین شهری مهمترین عامل در تکوین فیزیکی شهر کرمانشاه بوده و رسیدند که سیاست

که این امر موجب  ها، حاکی از آن استهای مراحل توسعه شهری به همراه مالکیت اراضی دولتی و واگذارینقشه

 گسترش افقی شهر و تراکم پایین در آن گردیده است.

 1390تا  1375های  تحلیل تحولات فرم فضایی شهر یزد طی سال( در مقاله ای با عنوان 1393قدیری و همکاران ) 

به سمت  شهر یزد دارای الگـوی تصـادفی متمایـل بـه سـمت پراکنـدگی اسـت و گرایشیبه این نتیجه رسیدند که 

 تمرکز ندارد. نتیجه اینکه الگوی گسترش فیزیکی این شهر به سمت پراکندگی پیش رفتـه اسـت و نیازمنـد

 باشد. بکارگیری راهبردهای رشد هوشمند می

 معرفی محدوده مورد مطالعه

کرمان در  -کیلومترمربع در مرکز استان یزد و در مسیر راه اصفهان 5/99شهر یزد مرکز شهرستان یزد با وسعت 

طول شرقی قرار دارد. این شهر از سوی شمال به روستای محمودآباد ،  54و23عرض شمالی و  31و54مختصات 

ازغرب به آبادی های گردفرامرز و ابرندآباد، از شرق به روستای دهنو و آبادی های دهستان فجر و از جنوب به 

کیلومتراست.  508تروفاصله هوایی آن تا تهران م 1215رحمت آباد محدود است. ارتفاع این شهر ازسطح دریا 

کیلومتری شهر یزد قرار دارد وبه  20کوهستان شیرکوه که در جهت شمال غربی و جنوب شرقی کشیده شده در 

گونه دیواره کوهستانی، در جنوب غربی استان، بخش های مرکزی را ازچاله ابرکوه جدا می سازد ودرکاهش دمای 

یرامون خودنقش ویژه ای دارد. کوهستان خرانق در شمال یزد قرار داردو کوهستانی است هوا وجذب رطوبت برای پ

متراست.  3158بلند اماخشك با شکل های نامنظم حاصل از فرسایش بادی و آبی و بلندترین قله آن خونزا به بلندی 

ده ، که این تعداد در سال نفر بو 63502برابر با  1335تعداد جمعیت شهر یزد دراولین سرشماری رسمی کشور سال 

 یزد از نفر رسیده است که حاکی از افزایش جمعیت در شهر یزد می باشد. تعداد خانوارهای شهر  529673به  1395

 افزایش یافته است. 1395سال  در خانوار 158368 به 1335سال  در خانوار 15436

رسیده 1395سال  نفر در 34/3به 1335درسال 11/4از یزد کاهش یافته به طوری که بعد خانوار شهر در نیز بعدخانوار

های اخیر تاثیر مهمی است. مهم ترین عامل موثر دراین امر، اجرای سیاست های کنترل موالید می باشد که طی دهه

 (.1395سرشماری عمومی نفوس و مسکن، لید و تعداد فرزندان داشته است )در کاهش موا
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1335-1395و خانوار شهر یزد طی سال های : روند تغییرات تعداد جمعیت 1جدول   

جمعیت )نفر( تعداد سال خانوار تعداد  خانوار بعد   نرخ رشد 
1335 63502 15436 11/4  3.9 
1345 93241 20835 47/4  

3.8 
1355 135925 30861 40/4  

5.4 
1365 230483 50809 53/4  

3.5 
1375 326776 73222 46/4  

2.8 
3851  432194 113149 81/3  

2.4 
1390 486152 136560 3.56 

1.7 
1395 529673 158368 3.34 

1395 مسکن سرشماری عمومی نفوس و ایران، آمار ماخذ: مرکز  
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1335-95های  طی سال یزد شهر تغییرات جمعیت در : روند1نمودار   

 های تحقیقیافته

 ،خشتی را در مجاری ، و ایناست تأثیر پذیرفته رییکو اقلیمی هایاز ویژگی شدت به آن بافت که است شهری یزد

علاوه بر این ویژگیها در  کرد. مشاهده توانمی شهر ساکنان اجتماعی در فعالیتهای و بادگیرها، همچنین مسکونی ابنیه

از خصوصیات فیزیکی باارزش را نیز یافت مانند قرارگیری خانه های قدیمی متعلق بافت این شهر می توان بسیاری 

به بنای ابتدایی و اولیه شهر در مسیر قنوات قدیمی و یا توجه به عواملی مانند آب، نور خورشید، درجه حرارت و 

 ها. سایر عوامل جوی در ساخت خانه ها و جهت گیری آن

 ، بادگیرهایکشیدهمی رخ به شدت شهر یزد، حضور خود را به رخورد با معماریب در اولین که عنصری مهمترین

 . شیوهاست کویر بوده فرسایطاقت برابر گرمای کویر در مردم هوشمندی . بادگیرها نشانهاست شهر بوده عمارات

 کرد. بادگیرها سیستمی مشاهده کویری شهرهای در بادگیرهای نمادین ایگونه به توانکویر را می مردم مقتصدانه
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 شهر و شکل باد و بادگیر در معماری کردند. نقشسرازیر می خانه فضای را به نسیم ترینکوچكآن توسط بودند که

در شهر  ساکن اجتماعی طبقات بندیشکل تشخیص در ای نشانه حال عین بادگیرها در بود. یزد بسیار حائز اهمیت

 داشت.  شهر اختصاص و اعیان ثروتمندان هایخانه به و بزرگی پیچیدگی لحاظ بهو  آمدکار می به

 محلات مهم هایویژگی از یکی که ایگونه ، بهاست شده حساب حال اما در عین پیچیده محلات در شهر یزد بافت

 ویژگی بود. ایهر محله و... درون انبار، حمامبازار، آب ، همچونمورد نیاز مردم همگانی واحدهایشهر وجود  این

. تعداد باید جستنیز می آنمدنی فعالیتهای در نحوه ، بلکهآن ویژه تنها در معماری شهر را نه و کویر در شکل اقلیم

، ها، قنواتاز: باغستانتند عبار ،اندخود بنا کرده شهر در دوران و اعیان حاکمانکه عمومی از آثار و ابنیه زیادی

 مدارس اینها تعداد فراوان بر همه ها و دارالشفاها. علاوه، حمامها، مدارس، ساباطایمحله درون انبارها، بازارهایآب

 در اقلیمی قرار گرفتن لحاظ بخشیدند. یزد بهمی یزد به خاصی ها ویژگی، مساجد و خانقاهمتبرکه ، بقاععلمی

 و اهل ، عالمانسادات مهاجرت رو، یزد با سیل ، از همینرفتشمار می به ایران سرزمین امن ، از شهرهایدوردست

آثار  و بنای وقافیا املاک که در خود دارد، چنان بسیاری هایو خانقاه ، مساجد، مدارسبقاع و روبرو شد طریقت

) قدیری و همکاران،  یاد کرد مدنی نهضتی همچون باید از آنمی که یافت تا نهم هفتم در قرون اهمیتی چنان خیریه

(. در شهر یزد علاوه بر اداره کل مسکن و شهرسازی و شهرداری، موسسات، ارگانها و نهادهای متعددی در 1393

ده سازی زمین دخالت داشته اند. همرس، بنیاد جانیازان، دانشگاه علوم پزشکی و بسیج از آن امر تملیك، تملك و آما

 جمله اند.

با هدف تامین بخشی از منابع مالی مورد نیاز انتقال آب از زاینده  1372شرکت همرس )موسسه کوثر( در مهرماه 

مجاز به انجام فعالیتهای اقتصادی بود. رود به یزد تاسیس شد. این موسسه برای رسیدن به هدف مورد نظر خود 

بدین جهت فعالیتهای خود را با تجارت پنبه شروع کرد. لذا چون سودی نبرد و در آن زمان و به خصوص در شهر 

یزد بازار زمین داغ بود اجازه یافت تا زمینهای اراضی الحاقی را آماده سازی و به فروش برساند. در این ارتباط 

یارانه های دولتی در تملك زمین و آب برخوردار گشت. گرچه موسسه کوثر در شروع کار موسسه یاد شده از 

شرکتی زمین در شهر یزد، به شکلی  –قیمت زمین را در شهر یزد شکست، لذا در ادامه کار در الگوی تجارت دولتی 

 شت.بورس بازی زمین را شدت بخشید تاثیر زیادی در ساختار فیزیکی و اجتماعی شهر یزد گذا

موسسه کوثر پروژه های مختلفی را در محدوده و خارج از محدوده شهر تملك، آماده سازی و واگذار نمود که در 

هکتاری کوثر)طرح بهارستان( است. علاوه بر این باید از پروژه های  93محدوده قانونی شهر، بزرگترین آنها پروژه 

هکتاری  300شهریور و طرح  17ژه بلوار هکتاری جنب دخمه، طرح مسکونی و تجاری سلمان، پرو 15

گلستان)اطراف دروازه قران در حوزه خارج از محدوده شهر( در بخش توزیع و فروش زمین یاد نمود. در بخش 

واگذاری زمین همچنانکه در کل کشور در دهه اول انقلاب سیاستهای هواخواه تقاضا مورد توجه بود در شهر یزد نیز 

 40هکتار زمین در بخش کاربریهای عمومی و خصوصی در این شهر طی حدود  2800شاهد واگذاری بیش از 

پروژه آماده سازی و واگذاری زمین شد. در آغاز واگذاری به خصوص در سالهای قبل از تصویب سومین قانون 

ه ملاک واگذاری زمین در شهر یزد همچون دیگر شهرهای کشور آماده سازی نبود، بلک 27/12/61زمین شهری در 

قطعه زمین واگذار شد. ابعاد این  15000واگذاری زمین به صورت قطعه ای خام بود. در این مدت شهر یزد حدود 
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آن مربوط به آن  4هکتاری امام شهر یزد به خصوص منطقه یك تا  290متر بود، پروژه  400زمینها به طور متوسط 

سلامی در زمینهای پیوسته غرب شهر یزد صورت زمان است که واگذاری زمینهای آن توسط بنیاد مسکن انقلاب ا

 گرفت.

به بعد دستخوش تحولات جدیدی شد. نقش دولت و مالکان بزرگ که  1357سیاست های زمین و مسکن از سال 

به صورت محتکران زمین شهری موجب افزایش قیمت در قبل از انقلاب بودند ویکی از موانع اصلی در راه ساخت 

ای مختلف به ویژه گروه های کم درآمد بود. پس از انقلاب اسلامی تقسیم و واگذاری بی وساز مسکن برای گروه ه

رویه اراضی برای ساخت مسکن و سایر کاربریها به شدت گسترش یافت و سیاست واگذاری زمین جهت حل 

ین زمینه مشکل مسکن در شهرهای کشور مورد توجه قرار گرفت. بنابراین بعد ازانقلاب اولین اقدام عملی در ا

تقسیم زمین توسط بنیادمسکن و نهادهای انقلابی بود. اگرچه این اقدام انقلابی باعث شد که زمینهای شهری در بی 

اقشار کم درآمد جامعه توزیع گردد موجب تامین مسکن گروههای زیادی از مردم گردید، اما به دلیل ضعف کنترل 

واگذارشده، عاید متقاضیان واقعی زمین که استحقاق دریافت  هدایت زمین ومسکن مورد نظر سیاستگذاران زمینهای

 آن راداشتند نشد. 

مساله مهمی که در رابطه با توسعه بی رویه و گسستگی شهر قابل ذکر است واگذاری بی ضابطه و کنترل نشده زمین 

که نیاز واقعی به  به کارمندان و سایر اقشار جامعه که از طرف دولت صورت می گرفت موجب شد که تعداد افرادی

زمین نداشتند و از نظر اقتصادی در چنان وضعیتی نبودند که به ساخت منزل مسکونی بپردازند، در نتیجه زمین های 

واگذاری را به دلالان و بورس بازان ومحتکران زمین می فروختند. نتیجه این روند واگذاری زمین بدون مطالعه و 

شهری را موجب شده، افزایش بیش از اندازه قیمت زمین را نیز به وجود آورده  برنامه علاوه براینکه توسعه فیزیکی

است. همچنین ایجاد بافتهای خالی و یا زمینهای بایر زیاد در درون شهر به ویژه حاشیه شهر و گسستگی فضاهای 

ردولت سنجیده شهری شده است. در حالی که این اقدام می توانست عاملی موثر در تامین مسکن شهرودان گردد.اگ

عمل می کرد و قبل از واگذاری زمین اولا: متقاضیان واقعی را شناسایی و به میزان و اندازه متناسب به آنها واگذار 

می کرد، و یا اینکه دولت در ساختمان سازی متناسب با شرایط اقلیمی و فرهنگی و هویت شهری با مشارکت مردم 

نسجم و افزایش بی رویه قیمت زمین نمی شد حتی باعث حل مشکل اقدام می کرد، نه تنها موجب توسعه غیرم

تا  1355بیشترین مقطع افزایش سالیانه مساحت شهر یزد مربوط به سالهای مسکن و یا کاهش بحران مسکن می شد. 

بوده است. تحولات اقتصادی و اجتماعی ناشی از انقلاب اسلامی و واگذاری بیش از اندازه زمین یکی از  1362

 یل مهم آن بوده است. دلا
 : پروژه های اصلی آماده سازی و واگذاری اراضی دولتی در شهر یزد2جدول 

 شروع پروژه های اصلی واگذاری

 واگذاری

 مسکونی قطعه تعداد شهرک های شکل گرفته (مترمربع)مساحت
 - مسکونی های مجتمع مهرآوران، 63/235124 1381 هکتاری مجاور دخمه 230
 100 گلستان انتهای 19/157406 1376 اور دخمههکتاری مج 15

 715 گلستان 79/306968 1374 هکتاری کوی کارمندان صفائیه 26
 های مجتمع الائمه، جواد 95/635962 1371 هکتاری صفائیه 5/57

 آپارتمانی

- 
 - ای منطقه آب شهرک 52/95972 1378 هکتاری آب منطقه ای6
 - بهاران مسکونی مجتمع 87/382515 1369 هکتاری اسکان کویر 28
 214 استادان کوی 98/317007 1376 هکتاری مجاور دانشگاه 30
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 - فرهنگیان 1/183503 1375 هکتاری سیلو 5/17
 - سماء 46/552995 1380 هکتاری شترداران 45
 - دانشگاه شهرک 54/932055 1369 هکتاری تقی آباد سیلو 98
 990 رزمندگان شهرک 920000 1372 هکتاری شهرک رزمندگان 92

 - رزمندگان شهرک مجاور 260000 1378 هکتاری  مجاور شهرک رزمندگان 16
 530 فیضیه 350000 1364 سیلوقدیم

 335 آباد مهدی 350000 1366 هکتاری مهدی آباد)صنعتی( 35
 - مسکن 67/17118 1366 تقاطع مسکن و سلمان

 - مشیر آباد حسن 39/38896 - صنعتی حسن آباد -مسکونی، اموزشی
 1800 قدیم شهر آزاد 65/4038570 1369 آزادشهر قدیم

 2360 جدید شهر آزاد 170000 1373 هکتاری آزاد شهر 170
 - شهر آزاد ادامه 13/1090283 1374 هکتاری آزاد شهر 92
 - خیرآباد شهرک 61/83666 1377 هکتاری خیرآباد5
 - بادخیرآ شهرک 110000 1377 هکتاری خیرآباد11

 3750 شهر امام 1500000 1359 (4-1بنیاد مسکن امام شهر)منطقه 
 - شهر امام 1150000 1363 (6،7،8امام شهر)

 2070 شهر امام 20000 1359 (5امام شهر)
 870 شهر امام مثلثی 435000 1368 هکتاری امام شهر5/43

 - شهر امام 265000 - امام شهر)منطقه دهم(
 - شهر امام 95000 - (امام شهر)ذوزنقه ای

 - شهر امام 252000 - (11امام شهر)
 - شهر امام 7000 - امام شهر)فضای سبزو تجاری داخل(

 - (پاسداران) کوثر 930000 1378 هکتاری کوثر 93
 - قدس فجر و لاله 52/633000 1378 لاله و فجر قدس
 - شویی ماسه 350000 1380 ماسه شویی شفیعی
 - انتظامی نیروی 520000 1380 نیروی انتظامی
 - جهاد پژشکی، آزاد، یزد، دانشگاه 6000000 1376 آموزش عالی
 - طالقانی شهرک 353300 - شهرک طالقانی

 - آباد نصرت شهرک 389100 - هکتاری نصرت آباد 37
 - سپاه شهرک ادامه 55000 - بالای شهرک سپاه

 - سپاه  و الفضلابو شهرک 60/587545 - شهرک ابوالفضل و  سپاه
 - - 68/62267 - حمیدیا همرس

 - - 497000 - ساماندهی دروازه قران
1395 سازی استان یزدماخذ: اداره کل راه و شهر  

هکتاری صفائیه  در  230هکتار از اراضی  93قابل ذکر می باشد که از اراضی آماده سازی فوق برخی موارد مانند 

هکتاری شترداران توسط شهرداری آماده 92هکتاری شترداران،  45آباد سیلو، هکتاری تقی  98محدوده مهرآوران، 

هکتاری اسکان کویر)صفائیه( توسط بنیاد مستضعفان و  28سازی و واگذار شده است.  از طرفی اراضی همانند 

اگذار شده جانبازان و اراضی همانند شهرک خیرآباد و امام شهر توسط بنیاد مسکن انقلاب اسلامی آماده سازی و و

هکتاری سیلو،  5/17است. بر همین اساس شرکت همرس نیز در آماده سازی و واگذاری بسیاری از اراضی همچون  

 هکتاری کوثر و ... نقش داشته است. 93ماسه شویی شفیعی، شهرک طالقانی، شهرک ابوالفضل و سپاه ، 

تعددی برای واگذاری در شهر یزد از ( نیز پروژه های م1363تا شروع برنامه اول توسعه) 1361از سال  

طرف دولت آماده شد. تفاوت این دوره با دوره قبل در این بود که اولا سازمان زمین شهری تشکیل شده و کار 
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واگذاری زمین شهری قاعده مند گردیده بود و ثانیا مطابق قانون سوم زمین شهری مقرر شده بود که زمین به صورت 

متر مربع( و امکان  150-250در این زمان قطعات اراضی واگذاری کوچکتر شده)حدود  آماده سازی واگذار گردد.

ساخت و ساز با کوچك شدن ابعاد زمین بیشتر فراهم شده بود. اما اشکال اساسی واگذاری زمین در این دهه نبود 

یت الگوی مصرف در بخش کنترل ضوابط رعایت تراکم در واگذاریها و یا واگذاری انفرادی زمین به افراد و عدم رعا

( در بخش واگذاری زمین توجه بیشتری به انبوه سازی 1373-78زمین و مسکن بود. در دوره برنامه دوم توسعه )

شد. بر همین اساس مقدمات مجموعه سازی در یزد به صورت آپارتمانهای چهار طبقه فراهم گردید و اولین 

به بهره برداری رسید. این روند تداوم  1374واحد در سال  192با مجموعه آپارتمانی به نام مجتمع مسکونی فیروزه 

 1377یافت به طوریکه با تغییر سیاست مسکن و شهرسازی از سیاست زمین حمایتی به مسکن حمایتی در سال 

اما اغلب زمینهایی که از آن زمان به بعد در شهر واگذار گردید به انبوه سازان و شرکتهای تعاونی مسکن واگذار شد. 

اکنون زمین در تملك دولت در محدوده قانونی شهر بسیار تقلیل یافته و چاره ای جز پرداختن به بازیافت اراضی 

 .بایر، بافتهای مخروبه و اراضی مستعد مسئله دار شهر و توجه به ظرفیتهای درونی شهر نیست

 گیرینتیجه

ف دولت به تدریج شکل می گیرد. شهرکهایی نظیر الگوی توسعه در سالهای پس از انقلاب با واگذاری زمین از طر

امام شهر که در آغاز این طرح ایجاد شده اند به دلیل نداشتن برنامه کاربری اراضی زمین و واگذاری زمین به صورت 

آماده سازی نشده، بدون ساختار برنامه ریزی شده بودند. اما اراضی که متعاقب آن در نواحی دیگر مخصوصا در 

و اطراف صفائیه واگذار گردید از یك الگوی شهرسازی مناسب تری برخوردار گشتند اما از آنجایی که جنوب یزد 

واگذاری زمین در یزدبه طور کلی منطبق با تقاضای زمین نبود و از طرفی در جای مناسب انجام نگرفت حاصل آن 

بورس بازی زمین در شهر یزد است. در رها ماندن قطعات زیاد زمین در این الگو توسعه شهری و تشدید شدن زمینه 

این نوع الگو توسعه شهری سرانه ها با وضعیت مناسبی پیشنهاد شده اند. تعداد زیادی از پروژهای آماده سازی زمین 

درصد داشته اند توانسته اند  90در این نوع از الگوی توسعه شهری قرار دارد. و تنها پروژه هایی که پیشرفت بیش از 

رانه منطبق با طرح های آماده سازی کسب نمایند.  جزء دیگری از این الگوی توسعه شهری شهرک تا حدودی س

سازی هایی دولتی در خارج از محدوده قانونی شهر می باشد. این شیوه از شهرک سازی که به شکل حاشیه نشینی 

 دولتی به شمار می رود بدون شك در گسترش و توسعه فیزیکی شهر نقش داشته اند. 
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 چکیده 

به منظور آگاهی از وضعیت زندگی در شهر و شناسایی مشکلات آن و داشتن دیدگاه جامع و راهبردی از سوی مسئولین شهری، 

-های بهینه و درست الزامی است تا از این طریق به مولفهگذاریو تحلیل دقیق موضوعات مختلف شهری جهت سیاست بررسی

گی شهری مطلوب و با کیفیت و در نهایت توسعه پایدار شهری نائل شویم. در این های مختلف ارائه شده جهت داشتن زند

زیست شهری، مشارکت های توسعه پایدار شهری در ابعاد مختلفی از قبیل رفاه شهری، عدالت اجتماعی، محیطپژوهش شاخص

است. تحلیلی و پیمایشی  -توصیفی نوع مطالعه در این پژوهششهروندی و امنیت شهری از دیدگاه شهروندان بررسی شده است. 

دهد که شهر استهبان از لحاظ ها نشان میاستفاده شده است. نتایج حاصل از بررسی SPSSدر آزمون فرضیات تحقیق از نرم افزار 

های مورد بررسی همانند رفاه شهری، عدالت اجتماعی و محیط زیست شهری در وضعیت نامطلوب قرار دارد و در برخی شاخص

 د همچون مشارکت شهروندی و امنیت شهری در حد مطلوبی است.ابعا

 

 ، شهر، توسعه پایدار، استهبان.گردشگریحقوق شهروندی،  ها:واژهکلید
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 طرح مسئله

هاای عماومی آن جامعاه ریزی شهری کیفیت زندگی در هرجامعه ای، یکی از مهمترین اهداف سیاستاز نگاه برنامه

این مفهوم مساله تخصیص مناابع محادود و کمیااب اسات. اساتفاده از مفهاوم کیفیات  است. از دلایل مهم توجه به

ریزی شاهری ماورد اساتفاده قارار گیارد. تواند در دو مرحله از فرآیند برنامهریزی شهری حداقل میزندگی در برنامه

عیت موجود شهر داشاته انداز صحیح و قابل اطمینانی از وضخواهند چشممرحله اول جایی است که برنامه ریزان می

ریزان در پی آن هستند تا مسائلی را که از اهمیت بیشتری برخوردار هستند را باه باشند. در واقع در این مرحله برنامه

هاا تواند راهنمای مناسابی بارای آنطور ویژه مورد توجه قرار دهند و بررسی ابعاد مختلف کیفیت زندگی شهری می

هاا ها باید مورد ارزیابی قرار گیرناد تاا ساودمندی و کاارایی آنها و پروژهه دوم برنامهدر این مرحله باشد. در مرحل

ها بر روی ابعاد مختلف کیفیات زنادگی شاهری ها و پروژهتایید شود. در این مرحله نیز بررسی اثراتی که این برنامه

(. از طرف 68:1388آورد. )لطفی،به وجود میگیران ریزان و تصمیمتوانند داشته باشند راهنمای مناسبی برای برنامهمی

ای جدیاد در هایی یاک از های مختلف یک شهر پدیادهوجود نابرابری در توزیع خدمات و امکانات در محلهدیگر، 

(. این نابرابری و عدم تعادل در شهرها یک امر طبیعی است و از بین 37:1378ی دانشپور،بدشهرهای جهان نیست )ع

توان آن را به حداقل ممکن رساند. با وجاود آشاکار شادن ایان نباشد، غیر ممکن است، ولی میبردن آن اگر اغراق 

ها و معضلات اکولوژی، اجتماعی، اقتصادی و کالبدی در شهرها هیی اتفاق نظری بارای رسایدن باه توساعه نابرابری

در رابطه با مفهاوم و چگاونگی  های تئوریک نیزها و جدلپایدار شهری حاصل نشده است. علاوه بر آن، برخی ابهام

توساعه  تحقاق به منظور(. 90:1382دستیابی به پایداری شهر وجود دارد که به پیچیدگی شرایط افزوده است )مثنوی،

 متناسب با نیازهای  شهروندان و حقوق شاهروندی باشاد. ،ایضروری است که اولا ، هر برنامه توسعه شهریپایدار 

 ثالثاا، ریزی از پایین به بالا و بالا به پاایین باشاد.ای بایستی حاصل جمع و ترکیب برنامههر نوع فعالیت توسعه ثانیا،

پذیر خواهد بود که متکی به مشارکت آحاد جامعاه باشاد. در ایان میاان رساالت جارافیاا  و پایداری هنگامی امکان

وق شهروندی مطابقت دارد و انجاام ها به اصول موضوعی مساله توسعه پایدار و حقشناسی بیش از سایر رشتهجامعه

تواند تحقق باالاترین ساطح توساعه یعنای چنین تحقیقاتی با نشان دادن پیوند میان مسائل شهری و توسعه پایدار  می

توجاه و  بنابراین با مطرح شدن اصول توسعه پایادار و حقاوق شاهروندی، توسعه ملی را در دراز مدت عملی سازد.

ریزی های توسعه شاهری و کلیاه ارکاان شاهر و ها و برنامهر توسعه پایدار در طرحرعایت اصل حقوق شهروندی د

. از این رو هدف از انجام این تحقیق، تحلیال (2:1389)ضرابی،بابانسب، گیردنواحی هرچه بیشتر مورد سوال قرار می

عدالت اجتمااعی،  ، رفاه شهری،مختلف نقش حقوق شهروندی در توسعه پایدار شهری در شهرهای کوچک در ابعاد

محیط زیست شهری، مشارکت شهروندی و امنیت شهری از دیدگاه ساکنین شهر استهبان )هدف اصالی( و همچناین 

مطلوبیت و یا عدم مطلوبیت این ابعاد در ارتباط با حقاوق شاهروندی در دساتیابی باه شاهر پایادار  یتبررسی وضع

 باشد.)هدف فرعی( می

 مبانی نظری پژوهش

حقوق شهروندی و توسعه پایدار شهری مفاهیمی هستند که ارتباط تنگاتنگی با هم دارند. شهر فضای  شهر، شهروند،

آورد و شهروندان با رعایت حقوق و قوانین شهری، مشاارکت در مسکونی لازم برای سکونت شهروندان را فراهم می
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حترام به حقاوق شاهروندان و تانمین ها و انجام بهینه تکالیف و وظایف خویش از یک سو و دولت با اتمامی عرصه

شاوند. در ایان میاان تادوین معیارهاای ساز توسعه پایدار شهری مایها از سوی دیگر زمینهخدمات اساسی برای آن

تواند مشارکت دولت و مردم را یکپارچه نماید. در واقع باید اذعان کرد مدار مبتنی بر اصول و قوانین شهری میقانون

ها، وجاود حقاوق و قاوانین وندان در جامعه، رعایت حقوق شهروندان و تنمین نیاز اساسی آنکه مشارکت فعال شهر

 های لازم برای توسعه پایدار شهری را فراهم نماید.    تواند زمینهشهری مدون و همکاری نهادها و سازمانها ذیربط می

ی و اجتماعی افرادی تعبیر شده اسات مفهوم شهروندی در ادبیات کلاسیک به معنای به رسمیت شناختن حقوق مدن 

. شهروندی زمانی معنا (UNDP,1998:85د )انسیاسی یک نظام تابعیت قانونی آن را پذیرفته -که در قلمرو جارافیایی

ای متفااوت باا شاهری باودن اسات. بناابراین یابد که تمامی آحاد جامعه به این آگاهی برسند که شهروندی مقولهمی

نبه ملت و دولت است که در این عرصه آگاهی از حقوق و تکالیف نباید یاک طرفاه و یاک شهروندی حقوق دو جا

سویه باشد، بلکه بحث توازن و همگونی باید در آن رعایت گردد. در واقع تحقق مفهاوم شاهروندی مساتلزم وجاود 

 (.Breadly,1996:55) های مشترک و برابری حقوقی آحاد جامعه استاصول اساسی از قبیل آزادی، اختیار، ارزش

بیش از هر چیز راجع به حقوقی است که هر فرد به عنوان تابع یک دولت از آن برخوردار است.  قوق شهروندیح

بنابراین مصادیق حقوق شهروندی بسیار زیاد است و از حق برخورداری از مسکن، آموزش، بهداشت شروع شده تا 

د. برای مثال برخورداری از محیط زیست سالم یکی از حقوق گیرحقوقی از قبیل حق دادرسی عادلانه را در بر می

ریزی و اجرای عنوان منبع قدرت ملزم است در نظام طراحی و برنامهشهروندی است و بدیهی است که دولت به 

های مختلف اقتصادی و اجتماعی، مانند کشاورزی، صنایع، امور شهروندی و ... ضوابط و معیارهای مناسب فعالیت

توجه توان به این اصل مهم بیحال هرگز نمیکرده و به اجرا درآورد. با این زیست سالم را طراحیفظ محیطبرای ح

که جامعه نسبت به دستورات حقوقی دولت  اجتماعی است. بدون آن ماند که حقوق شهروندی، محصول تجربه

شارکت فعال داشته باشد، امکان و امید عمومی و م احساس نیاز و ضرورت کند و برای وضع و اجرای آنها مطالعه

ماند. این ویژگی در تمام موارد راجع به حقوق چندانی برای اجرای کامل دستورات حقوقی دولت باقی نمی

شکلی از توسعه »مفهوم اصلی توسعه پایدار شهری را پتر هال چنین تعریف کرده است.  شهروندی وجود دارد.

از نظر کالبدی، توسعه پایدار «. های آینده را تضمین کندا و جوامع شهری نسلامروزی که توان توسعه مداوم شهره

شهری یعنی تاییراتی که در کاربری زمین و سطوح تراکم جهت رفع نیازهای ساکنان شهر در زمینه مسکن، حمل 

ونت و زندگی محیطی قابل سکآید تا در طول زمان شهر را از نظر  زیستونقل، اوقات و فراغت و غذا به عمل می

)هوای پاک، آب آشامیدنی سالم، اراضی و آب های سطحی و زیر زمینی بدون آلودگی و...( از نظر اقتصادی با دوام 

)اقتصاد شهری هماهنگ با تاییرات فنی و صنعتی جهت حفظ مشاغل پایداری و تامین مسکن مناسب و در حد 

ز نظر اجتماعی همبسته )الگوهای کاربری اراضی همبستگی استطاعت ساکنان، با بار مالیاتی سرانه عادلانه(، و ا

های شهر را ارتقاء خواهد داد( را نگه دارد. بنابراین ارزیابی گسترش اجتماعی و احساس تعلق شهروندان به میراث

ای، باید اصول توسعه پایدار را در تمام مناطق و حوزه و محلات، نشان دهد و شهری، تنثیر از چنین توسعه

تواند ارزیابی از کلیت نظام توسعه پایدار باشد )موسی ها نمیرهای کل شهر یا برخی ابعاد و بخشنماگ

 (. 104:1380کاظمی،
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 جان شورت( اخذ:مدل پیشنهادی برای توسعه پایدار )م -1شکل شماره

  

یکی از عناصر مهم  باشد و با توجه به اینکهبا توجه به نمودار فوق یکی از ارکان مهم توسعه پایدار، محیط می

محیطی شهرها و مسائل مربوط به آن است، به همین جهت توجه به شهرها و ارائه راهکارهایی در جهت پیشرفت 

 رسد.های آن، ضروری به نظر میهای اکوسیستمکیفیت زندگی ساکنان شهر در جهت تحمل ظرفیت

 فرضیات پژوهش

در وضعیت نامطلوبی  توسعه پایدار گردشگریو  ق شهروندیحقورسد وضعیت شهر استهبان از لحاظ ( به نظر می1

 قرار گرفته است.

در در توسعه پایدار گردشگری  های حقوق شهروندیمولفه یرتنث رسد وضعیت شهر استهبان از لحاظ( به نظر می2

 وضعیت نامطلوبی قرار گرفته است.

 معرفی محدوده مورد مطالعه 

شمسی به نام کنونی آن، یعنی استهبان تاییر کرده 1353است که در آبان  ودهدر گذشته، نام این شهر اصطهبانات ب

های دیگری مانند اصبهبذات؛ اصطبهان؛ اصطهبانات؛ استنبات ،سَوُنات و استهبان خوانده شده است استهبان به نام

با این شرایط شهر  کیلومتر مربع وسعت است که 2652متر ارتفاع از سطح دریا و  1767این منطقه دشتی با  است.

دقیقه عرض شمالی و  8درجه و  29است. از این شهر مدار ها احاطه شدهاستهبان در دشتی قرار دارد که توسط کوه

های شرق استان فارس است که شمال آن به شهرستان استهبان از سرزمین گذرد.دقیقه طول شرقی می 3درجه و  59

های های تودج )توده( و غرب آن به دشت رونیز و شرق آن به کوه)پیچگان( جنوب آن به کوه دریاچه بختگان

باشد که از این نفر می 66172جمعیتی معادل ، این شهر دارای 1391شود و طبق سرشماری داراب و ایج محدود می

 (.Wikipedia.com)  نفر زن هستند 32654نفر مرد و  33518میزان 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DA%86%D9%87_%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%86
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 موقعیت شهر استهبان در کشور و استان فارس  -1شکل شماره 

 روش تحقیق

باه تعاداد در این تحقیق پس از تعیین حجم نموناه است. تحلیلی و پیمایشی  -نوع مطالعه در این پژوهش توصیفی 

گیاری از جامعاه ( نسابت باه انجاام نموناه5/0گیری )نفر به روش کوکران و در نظر گرفتن میزان خطای نمونه 386

اقادام   آماری مورد نظر به روش طبقاتی و تصادفی )بر اساس نسبت جمعیت ساکن در هر ناحیه باه جمعیات کال(

م باه ذکار اسات کاه لاز د مختلاف تکمیال گردیاد.گردید و پرسشنامه تهیه شده بر اساس هدف تحقیق توسط افارا

هاای مختلاف سوالات مطرح شده در پرسشنامه در خصوص میزان تاثیر حقوق شهروندی در دساتیابی باه شااخص

مختلفی همچون، رفاه اجتماعی، عدالت اجتماعی، زیست شاهری، مشاارکت شاهری و توسعه پایدار شهری در ابعاد 

بنادی و ورود استهبان مطرح گردیده است که پس از تکمیل پرسشانامه و جماع امنیت شهری از دیدگاه ساکنین شهر

ها به کمک نرم افزار مذکور اقدام گردیده اسات. ، نسبت به تجزیه تحلیل آماری دادهSPSSها در محیط نرم افزار داده

باه منظاور بعاد  در مرحله اول خصوصیات دموگرافیک افراد مورد بررسی قارار گرفتاه و در مرحلاه بدین شکل که 

از هاا )ها از روش آماری تی تست تک گروهی استفاده شده است و با توجه به پنج طیفی بودن گزیناهبررسی فرضیه

 در نظر گرفته شده است. 3( میانگین فرضی عدد 5تا  1( و دامنه نمرات )به ترتیب از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم
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     های پژوهشیافته

 توصیفی پژوهش هاییافته
 : توزیع حجم  نمونه آماری بر اساس جنسیت1جدول شماره 

 درصد فراوانی جنسیت

 5/34 133 زن

 5/65 253 مرد

 100 386 کل

 

 

بررسی نمونه آماری بر اساس سن -2جدول شماره   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 83، 40تا  30نفر  42، 30تا  20نفر  162سال،  20نفر سن زیر  65نفر  افراد نمونه،  386با توجه به جدول فوق از 

 اند.سال سن بوده 60نفر بالای  2سال و  60تا  50نفر  32سال،  50تا  40نفر 

 

  

 درصد فراوانی سن

 8/16 65 سال 20زیر 

 00/42 162 سال 30تا  20

 9/10 42 سال 40تا  30

 5/21 83 سال 50تا  40

 3/8 32 سال 60تا  50

 5/0 2 سال 60بالای 

 100 386 کل
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 بررسی نمونه آماری بر اساس تحصیلات  -

 : توزیع حجم  نمونه آماری بر اساس تحصیلات4جدول شماره 

 درصد فراوانی تحصیلات

 6/17 68 زیر دیپلم

 00/42 77 دیپلم

 4/18 71 فوق دیپلم

 4/33 125 لیسانس

 5/8 33 فوق لیسانس

 1/3 12 دکتری

 100 386 کل

     

 
 

نفر فوق دیپلم،  71نفر دیپلم،  77نفر مدرک تحصیلی زیر دیپلم،  68نفر  افراد نمونه،  386ل فوق از با توجه به جدو

 نفر دکتری بوده اند.  12نفر فوق لیسانس و  33نفر لیسانس،  125

 گردشگری رفاه شهروندی در بستر توسعه پایدار شاخص

ر شهری، بایستی تلاش بر آن باشد تا ضمن التفات به در راستای افزایش رفاه شهروندی در بستر توسعه پایدار ساختا

پذیر اجتماعی و یا اقشار خاص اجتماعی همچون معلولان، سالمندان و تمام طبقات اجتماعی و خاصه طبقات آسیب

های اجتماعی در مندی عام از مسکن و خدمات شهری با نرخ بهینه فراهم شود. تمام ارگانهکودکان، امکان بهر

های شهری و شهرداری ی بایستی به حمایت از طبقات اجتماعی بپردازند که در این بین همکاری ارگانساختار شهر

ای پایدار را در سیستم شهری توان توسعهرسد. بدون رفع مشکلات اقتصادی ساکنین شهری نمیضروری بنظر می

مندی از درآمد ماهیانه و یا فقر، هرهبایست اقدامی اساسی در جهت حل تورم اقتصادی، نابرابری بامکان داد که می
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برداشته شود. در توسعه پایدار شهری نیز باید تا حد امکان از میزان هزینه خدمات و تسهیلات شهری کاست و 

-تا امکان بهره را کاهش دادتضاد و نابرابری اجتماعی  ،های مخصوص به طبقات پایین رتبه اقتصادیضمن کمک

شهری فراهم گردد. این مهم در روند توسعه پایدار دشوارترین بخش را تشکیل  مندی مطلوب همگان از خدمات

 ؛های دولتی در راستای توسعه پایدار مبتنی بر توسعه انسانی قرار گیرددهد که بایستی در راس اهداف سیاستمی

ساختار شهری حادث  توان انتظار داشت تا رفاه اجتماعی همگانی درکه بدون تامین حداقل مایحتاج زندگی نمی چرا

های استنباطی پژوهش با توجه به مطالب ارائه شده در بالا آنچه که از یافته(. 73:1390د )وارثی و عموعلی:گرد

دهنده رفاه شهروندان مورد تنیید نبوده و در کمتر از حد مطلوب قرار شود این است که از نظر افراد پاسخبرداشت می

 ررسی در پرسشنامه به شرح ذیل بوده است:های مورد بگرفته است که مولفه

 ،امین حداقل درآمددر هنگام بیماری. عدم برخورداری از مزایایی بیمه همچون ت1

 بیکاری و حادثه

 نشانیو آتش110. عدم دسترسی بموقع به ارگان هایی مثل پلیس 2

 .عدم گسترش وسایل حمل و نقل عمومی3

 ن اوقات فراغت.تسهیلات موجود در سطح شهر جهت گذرا4

 . اتخاذ تدابیر لازم جهت تردد افراد خاص مثل معلولان و سالمندان5

مقایسه میانگین های بدست آمده  با میانگین فرضی در مورد بررسی رفاه شهری :5جدول  

 تعداد مولفه
میانگین 

 نمرات

میانگین 

 فرضی
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 0001/0 385 -7/25 3 2/2 5 رفاه شهری

. لذا بین میانگین ( >01/0P)باشند میمعنادار ( 0001/0در سطح معناداری ) t ادیرشود مقگونه که مشاهده میهمان

نمرات بدست آمده و میانگین فرضی تفاوت معناداری وجود دارد. و با توجه به اینکه میانگین نمرات این سوال 

دهنده رفاه توان نتیجه گرفت که از نظر افراد پاسخمتر است لذا می( ک3( بدست آمده و از میانگین فرضی )2/2)

 شهروندان مورد تنیید نبوده و کمتر از حد مطلوب بوده است. 

 گردشگری پایدار توسعهشاخص مشارکت شهروندی در بستر 

اما  آن بحث توسعه فرهنگ شهروندان است مهمترینهایی است که از مشارکت شهروندان نیازمند پیش زمینه

اصولی و  چالش شهرنشینی در ایران، پیشی گرفتن شهرنشینی بر شهرگرایی متنسفانه در چند دهه اخیر مهمترین

که شهرگرایی با  در حالی منطبق بر برنامه است. شهرنشینی به مفهوم رشد کمی تعداد افراد ساکن شهر است،

معی همراه است. یکی از دستاوردها و ج ها، رسوم اخلاقی، آداب و رسوم و رفتارهایتاییراتی در ارزش

های مؤثر در راستای نهادینه کردن طی چند سال اخیر برداشتن گام اداره شهر مشارکت شهروندان در هایموفقیت
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ها، مشارکت در گیریدر این زمینه احیای اصل شوراها، دخالت شهروندان در تصمیم است.حقوق شهروندی بوده 

در همین  آیند.شمار میها بههای غیردولتی از جمله این گامهای تنسیس تشکلردن زمینهها و فراهم آوسازیتصمیم

های شهری، ساماندهی و تبیین مبانی فرهنگ کاهش میزان مهاجرتشهروندی در جامعه  فرهنگنهادینه شدن جهت 

های شهر به عنوان ر محلهشهروندی در میان مهاجران، ارتقاء فرهنگ همگانی و توجه جدی به امر آموزش با تکیه ب

 تواند راه حل مناسبی برایمیهای فرهنگی و محور قرار دادن انسان و فرهنگ در مباحث توسعه پایدار پایگاه فعالیت

برون رفت از بسیاری از مشکلاتی باشد که شهر و مدیریت شهری با آن دست و در جهت  توسعه فرهنگ شهروندی

تواند گامی مؤثر در جهت دستیابی به توسعه پایدار شهری ها میت و بحرانو خروج از مشکلا کنندپنجه نرم می

های ارائه شده از سوی شهروندان و مقایسه آن با نتایج به دست آمده از طریق نرم (. با توجه به پاسخ83باشد )همان:

های مورد بررسی در توان نتیجه گرفت که مشارکت شهروندان در امور شهری مطلوب بوده است و مولفهافزار می

 باشد.پرسشنامه به شرح ذیل می

(جهت حل مسایل  CBO1NGO/2. استفاده از نهادهای مردمی و مذهبی)1

 شهری

 . استفاده از گروههای جوانان جهت مشارکت در ارتقای امنیت شهری2

 .ارتقای محیط شهری همراه با تشکیل شوراهای محلی3

 دان.پرداخت بموقع عوارض از سوی شهرون4

 . تلاش شهروندان جهت زیباسازی شهری5

 های بدست آمده  با میانگین فرضی در مورد بررسی مشارکت شهروندیمقایسه میانگین :6لجدو

 تعداد مولفه
میانگین 

 نمرات

میانگین 

 فرضی
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 0001/0 385 2/10 3 4/3 5 مشارکت شهروندی

. لذا بین میانگین ( >01/0P)باشند میمعنادار ( 0001/0در سطح معناداری ) t ادیرشود مقیگونه که مشاهده م همان

نمرات بدست آمده و میانگین فرضی تفاوت معناداری وجود دارد. و با توجه به اینکه میانگین نمرات این سوال 

دهنده مشارکت از نظر افراد پاسخ توان نتیجه گرفت که( بیشتر است لذا می3( بدست آمده و از میانگین فرضی )4/3)

 .شهروندان مورد تنیید بوده و مورد قبول شهروندان بوده است

                                                           

1 .Non- governmental  organization 

2 . Congressional Budget Office 
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 گردشگری شاخص عدالت شهری در بستر توسعه پایدار

داند که بتواند به دیوید هاروی عدالت اجتماعی و فضایی در شهر را تخصیص عادلانه منابع و امکانات شهری می

ای هدایت شود که افراد با حداقل شکاف و اعتراض نسبت به حقوق خود مواجه شوند و نیازهای جمعیتی آن گونه

(. پذیرش این اصل که توسعه پایدار مستلزم برقراری عدالت 96-97: 1379در ابعاد مختلف برآورده گردد )هاروی،

پذیری اقشار کم درآمد، توزیع بهینه اجتماعی و فضایی در شهرهاست رفع نابرابری اجتماعی، اقتصادی، آسیب

افزاید. خدمات و امکانات، توجه به نیازهای اساسی شهروندان، هرچه بیشتر به اهمیت و نگرش به توسعه پایدار می

از آنجایی که شهری شدن  در کشورهای در حال توسعه با عدم تعادل خدماتی و پراکنش جمعیت و رشد بیقواره 

خدماتی  –طوری که  ناپایداری حاصل از این رشد ناموزون به شکل عدم تعادل فضایی  شهری مواجه بوده است. به

با نمودهای فقر شهری، اسکان و اشتاال غیررسمی، ضعف حاکمیت محلی و آلودگی زیستی نمایان شده است 

ها و یدگاه(.این امر پایداری شهری را هر چه بیشتر مورد توجه قرار خواهد داد و توجه به د66:1385)بوچانی؛

(. بنابراین 36-37: 1385نیا و موسوی، سازد )حکمتهای اصول توسعه پایدار را بیش از بیش ضروری میرهیافت

حرکت و رسیدن به پایداری شهری زمانی محقق خواهد شد که تخصیص و توزیع امکانات و خدمات مطابق با 

-های پژوهشی از پرسشنامه میهدف تحقیق و یافته نیازهای جمعیتی در واحد جارافیایی صورت پذیرد. با توجه به

های عدالت اجتماعی در شهر استهبان کمتر از حد مطلوب قرار گرفته است که مولفهرعایت توان نتیجه گرفت که 

 مورد بررسی در پرسشنامه به شرح ذیل بوده است:

 

 . عدم رعایت اصل توزیع متناسب خدمات شهری از سوی مسئولین1

یت عدالت بین تراکم جمعیت در محلات مختلف با میزان خدمات . عدم رعا2

 رسانی

 . تفاوت قائل شدن بین گروههای مختلف جهت ارائه خدمات3

.عدم توزیع متناسب کاربریهای شهری در سطح شهر جهت کاهش سفرهای درون 4

 شهری

 الت اجتماعیمقایسه میانگین های بدست آمده  با میانگین فرضی در مورد بررسی عد :7لجدو

 

 

 

 

. لذا بین میانگین ( >01/0P)باشند میمعنادار ( 0001/0در سطح معناداری ) t ادیرشود مقهمانگونه که مشاهده می

ن فرضی تفاوت معناداری وجود دارد. و با توجه به اینکه میانگین نمرات این سوال نمرات بدست آمده و میانگی

میانگین  تعداد مولفه

 نمرات

مقدار  میانگین فرضی

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

عدالت 

 اجتماعی

4 4/2 3 3/14- 385 0001/0 
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دهنده عدالت توان نتیجه گرفت که از نظر افراد پاسخ( کمتر است لذا می3( بدست آمده و از میانگین فرضی )4/2)

 اجتماعی مورد تنیید نبوده و کمتر از حد مطلوب بوده است.

 گردشگری توسعه پایداربستر محیطی در زیست شاخص

های عملی میان توسعه و محیط زیست انجامید که منجر به تدوین گیری سیاستبه شکل 1980های دهه چالش

(، برنامه IUCN) ( توسط سازمان ملل برای حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعیWCS) استراتژی حفاظت جهانی

جدید بر توسعه پایدار، حفاظت محیط زیست به بهای از  ( انجامید. در رویکردهایUNEPمحیط زیست ملل متحد)

بین رفتن رشد اقتصادی یا کاهش رفاه اجتماعی پذیرفته نیست و بر توسعه همه جانبه اقتصادی و اجتماعی در 

های آینده راستای بهبود زیست محیطی و رفاهمندی شهروندی، همگام با ترمیم و بازسازی محیط زیست برای نسل

زد. با این رویکرد است که ضمن حفاظت از محیط زیست شهری که بی شک ترمیم آن افزایش رفاه ورتاکید می

دهی به مراه دارد، امکان توسعه پایدار شهری همگام با توسعه انسانی پایدار و در بستر شکله شهروندی را نیز به

برخی از ملاحظات زیست محیطی  آید. بر این اساس بهگیری مشارکت شهروندی فراهم میسرمایه اجتماعی و شکل

 شود: توسعه پایدار شهری اشاره می

 سازی فضای شهری و بهداشت اکولوژی شهریسالم -

 های هوایی، صوتی و فاضلابیکاهش آلاینده -

 سازی شهر در برابر سوانح طبیعیایمن -

 ای بازیافت مواد در اکوسیستم شهریبسترسازی جریان چرخه -

 یه کنندن شهری و فضاهای سبز درون شهریگسترش فضاهای تصف -

 (.72:1390ی )وارثی و عموعلی:کاهش استفاده از وسایل آلاینده محیطی بوسیله آموزش شهروند -

شود این است که از نظر افراد های استنباطی پژوهش برداشت میبا توجه به مطالب ارائه شده در بالا آنچه که از یافته

های مورد بررسی مورد تنیید نبوده و در کمتر از حد مطلوب قرار گرفته است که مولفهپاسخ دهنده رفاه شهروندان 

 در پرسشنامه به شرح ذیل بوده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محیط زیست شهری

های صوتی و عینی های لازم در راستای کاهش آلودگی. عدم ارائه  آموزش1

 و ترافیک

 .عدم تامین فضای سبز متناسب با نیازهای شهروندان2

 . میزان تلاش شهرداری برای دستیابی به شهری سالم3

.  کاهش میزان موفقیت شهرداری برای جمع آوری زباله و نخاله های 4

 ساختمانی

 . عدم ساماندهی صنایع و مشاغل مزاحم شهری5
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 مقایسه میانگین های بدست آمده  با میانگین فرضی در مورد بررسی محیط زیست شهری :8لجدو

میانگین  تعداد لفهمو

 نمرات

میانگین 

 فرضی

درجه  tمقدار 

 آزادی

سطح 

 معناداری

محیط زیست 

 شهری

5 6/2 3 6/9- 385 0001/0 

. لذا بین میانگین ( >01/0P)باشند میمعنادار ( 0001/0در سطح معناداری ) t ادیرشود مقگونه که مشاهده می همان

داری وجود دارد. و با توجه به اینکه میانگین نمرات این سوال نمرات بدست آمده و میانگین فرضی تفاوت معنا

دهنده محیط توان نتیجه گرفت که از نظر افراد پاسخ( کمتر است لذا می3( بدست آمده و از میانگین فرضی )6/2)

 زیست شهری مورد تنیید نبوده و کمتر از حد مطلوب بوده است.

 گردشگری پایدار شاخص امنیت شهروندی در بستر توسعه

نظر از سطح توسعه اقتصادی، اجتماعی و نوع امنیت و میزان آن برای تمام نظام های سیاسی و شهروندان صرف

باشد. به طور اصولی انسان برای رسیدن به اهداف والای انسانی بعد از برآوردن ایدئولوژی از مهمترین مسائل می

منیت دارد و در این میان مهمتر از امنیت، احساس امنیت نیازهای فیزیولوژیکی نیاز به وجود امنیت و احساس ا

هایی که اجتماع ید، انسانکنیم خود به خود انسان در نظر است. وقتی در مورد امنیت اجتماعی و اجتماع صحبت می

 را شکل داده و این اجتماع دارای قوانین و مقرراتی است که رعایت آن قوانین و مقررات یکی از نیازهای اساسی

 کند.ها را تنمین میانسان یعنی امنیت روانی انسان

های شهری از جمله افزایش امنیت در فضاهای عمومی از مهمترین توجه به نیازهای اساسی شهروندان در محیط

های جاری در ریزان و طراحان شهری بوده است. شناخت فعالیتمسائلی است که همواره مورد تاکید مدیران، برنامه

تواند در بهبود شرایط محیط برای برقراری امنیت موثر ها با کالبدشان میشهری و جایگزینی و تناسب آن هایمحیط

گیری فضاها، کارکرد فضاها، وجود امکانات رفاهی، تراکم، های شهری بنا به شرایط موجود یعنی شکلباشد. محیط

توان معیارهایی (. در این میان می1371شد )تولایی،تواند بر میزان امنیت موثر باهای زیست محیطی و ... میآلودگی

های شناخت مکانی در نظر گرفت. شاخص -برای تعیین اجزا و عناصر تاثیرگذار بر امنیت با توجه به شرایط زمانی

کند. های کالبدی، کارکردی و محیطی نوسان پیدا میو تحلیل امنیت در پهنه شهر متفاوت است و با توجه به مولفه

تواند در آن مداخله نموده و به طرفی بر پیشگیری از جرم ریزی کاربری اراضی میریزی شهری از طریق برنامهمهبرنا

های ارائه شده از سوی . با توجه به پاسخ(11:1390و احساس ناامنی تاثیر مثبت بگذارد )امیری و همکاران،

توان نتیجه گرفت که امنیت شهری مطلوب بوده ار میشهروندان و مقایسه آن با نتایج به دست آمده از طریق نرم افز

 باشد:های مورد بررسی در پرسشنامه به شرح ذیل میاست و مولفه

 

 

. داشتن دیدگاه مثبت بر وجود سیاستهای تشویقی برای مالکین قطعات 1

 متروکه

 . پاسخگویی روشنایی های موجود در سطح شهر جهت ارتقای امنیت2
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 مین امنیت فیزیکی روانی شهروندان از سوی شهرداری. تا3 امنیت شهری

 . وجود نظارت در استفاده از فضاهای شهری4

 . تاکید شهروندان برگسترش فضای سبز محلی جهت کاهش بروز جرم5

 
 مقایسه میانگین های بدست آمده  با میانگین فرضی در مورد بررسی امنیت شهری :9جدول

میانگین  تعداد مولفه

 نمرات

یانگین م

 فرضی

 سطح معناداری درجه آزادی tمقدار 

 0001/0 385 2/24 3 6/3 5 امنیت شهری

. لذا بین میانگین ( >01/0P)باشند میمعنادار ( 0001/0در سطح معناداری ) t ادیرشود مقگونه که مشاهده می همان

اینکه میانگین نمرات این سوال نمرات بدست آمده و میانگین فرضی تفاوت معناداری وجود دارد. و با توجه به 

دهنده امنیت توان نتیجه گرفت که از نظر افراد پاسخ( بیشتر است لذا می3( بدست آمده و از میانگین فرضی )6/3)

 شهری مورد تنیید بوده و مورد قبول شهروندان بوده است.

 و حقوق شهروندی گردشگری رابطه توسعه پایدار

گیری عناصر کالبدی در شهرها و ردم کارکردها و عملکردهای متفاوتی دارند. شکلشهرها به عنوان مراکز سکونتی م

دهی به خورد. شکل دادن و نقشهای سیاسی و اجتماعی رقم میهای متعدد به وسیله بازیگران عرصهایفای نقش

ف و تکالیف گذار باعث شده است تا وظایبازیگران عرصه شهری از جمله دولت، مردم، نهادهای مدنی و قانون

با  (.20:1385و عبداالهی، )صرافی کنندگان جامعه در سطح محلی و ملی پدید بیایدای میان شهروندان و ادارهدوجانبه

ها و به دنبال آن ایجاد مشکلات متعدد در آنها مفهوم رشد و افزایش جمعیت شهرها و با بالا رفتن تراکم در آن

 توسعه پایدار شهری مطرح شده است. 

باشد. بدین ترتیب ف اصلی توسعه پایدار شهری تنمین نیازهای اساسی شهروندان جامعه در تمامی سطوح میهد 

های اقتصادی امروزه در کشورهای توسعه پایدار شهری به علت تمرکز پیوسته و رو به رشد جمعیت و فعالیت

هر پایدار شهری است که در آن به موازات ریزان شهری، شباشد. از دیدگاه برنامهتوسعه یافته بیشتر مورد توجه می

توجه به مسائل زیست محیطی به مسائل اجتماعی و فرهنگی از قبیل مسکن مناسب و حداقل استاندارد زندگی نیز 

تواند در آن (. شهر پایدار فقط شهر تمیز نیست، بلکه شهری است که انسان می30:1376،)بحرینی شودتوجه می

ورد، سرپناهی مناسب تهیه کند، احساس راحتی کند و تلاش خود را وقف پایداری شهری درآمد عادلانه بدست بیا

تواند در مدیریت و توسعه پایدار گیری زمانی مینماید. در این خصوص ژان باستیه معتقد است که فرآیند تصمیم

موزش حقوق شهروندی آ. شهری موثر واقع شود که شهروندان در این فرآیند فرآیند مشارکت فعالی داشته باشند

یکی دیگر از مهمترین فاکتورهای لازم برای رسیدن به توسعه پایدار شهری است. منظور از آموزش حقوق 

ها نیست، بلکه ایجاد آگاهی و شناخت کافی و موثر در خصوص حقوق شهروندی شهروندی صرفاٌ انتقال آموزه
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های آموزشی و آشنایی با دی از طریق رسانهاست. هدف از این آموزش توسعه و تقویت رعایت حقوق شهرون

شود که های تضمینی در جهت برخورداری و مقابله با نقض این قانون است. لذا این گونه استنباط میمکانیزم

تواند نقش بسیار شهروندان در محیط جامعه با برخورداری از آموزشهای کافی در خصوص حقوق شهروندی می

 هری ایفا نماید.مهمی را در توسعه پایدار ش

 گیرینتیجه

توان نتیجه گرفت که شهر استهبان در زمینه مشارکت در امور شاهری با توجه به تحلیل ارائه شده در این پژوهش می

توان فرضیه تدوین شده تحقیق را رد کرد و اینکه و امنیت شهری در وضعیت مطلوبی قرار گرفته است؛ از این رو می

حیط زیست شهری، عدالت اجتماعی و رفاه شهری در وضعیت نامطلوبی قرار گرفتاه کاه در ابعاد مختلفی همچون م

های زندگی شهری سبب بروز پیچیدگی در تمام جنبه. فرضیه تحقیق با انجام پژوهش تایید کننده فرضیه تحقیق است

 چارا کاهرها باشاد مدیریت شهری نیازمند سطح بالایی از همکاری و مشارکت شهروندان در اداره امور شاهکه  شده

چنانچاه شاهروندان نقشای در ایان  وباشاد های شهروندان نیازها و خواسته بایست با توجه بهمیها ها و برنامهطرح

ایجاد نظام و تاامین آساایش را در محایط  ها با عدم موفقیت مواجه شده بلکهزمینه نداشته باشند نه تنها اجرای طرح

تواناد باار حقوق شهروندی در کنار مفاهیمی از قبیل توسعه پایدار شهری می شهروند و .سازدکالبدی شهر مختل می

هاای متعاددی باه عمال پردازان از این کلمات و مفاهیم اساتباطمعنایی بسیار زیادی داشته باشد. به طوری که نظریه

تمامی این تعاریف ایان اند. شاید بتوان گفت که وجه مشترک اند و هر یک تعریف و تبیین خاصی را ارائه کردهآورده

گرا و فعال در جامعه مستلزم تدوین قوانینی است که نه های لازم برای خلق شهروندان قانونریزی زمینهاست که پایه

شود، بلکه تمامی معیارهای لازم برای احتارام باه حقاوق شاهروندی را نیاز تنها موجب حاکمیت قانون بر جامعه می

باا  ساتبایریزان شهری برای ایجاد توسعه پایدار شهری در شهرهای اماروزی ماینامهآورد. بدین ترتیب برفراهم می

زیرا آنچه که اماروزه  ؛ها تنکید نمایندهای مردم محور بر مشارکت شهروندان در تمامی عرصهها و طرحتدوین برنامه

-هاا مایدولت در تمامی بخش تواند شهرها را به توسعه پایدار برساند، همکاری و مشارکت مردم و شهروندان بامی

باشد. البته اعتماد شهروندان به دولت، رعایت حقوق و قوانین شهری توسط آنها و ارائاه خادمات اساسای از ساوی 

با توجه به مطالب بیان شده، دستیابی باه جامعاه توساعه  آورد.های این توسعه پایدار را فراهم میدولت به مردم بنیان

کشور به سوی شهروند مداری و پایبندی مردم به اصول شهروندی اسات. شاهروندی  یافته در گرو حرکت شهرهای

نیز به معنای شهروند یک کشور با در نظر گرفتن حقوق و وظایفی کاه دارد، باا حالات یاک شاهروند باا حقاوق و 

، گری است. مشاارکت شاهروندی در اداره اماور شاهری باعاث بهباود کااراییوظایف، تابعیت، شهرنشینی و شهری

تاوان باه گردد. مشارکت شهروندی را مایهای زیربنایی میهای اجتماعی و پروژهها به سوی اولویتتخصیص هزینه

های اقتصادی و اجتماعی دانست. تجربه نشان داده های شهری در فعالیتمعنای شرکت و حضور جدی و فعال گروه

شاود. شوند که در شرایط عادی تصاور نمایها میکه به کارگیری استعدادهای مردمی موجب بروز ابتکار و خلاقیت

سپردن کارهای اجرایی و عملی باه شاهروندان ضارورت  -استعدادهای مردمی –برای استفاده از این امکانات بالقوه 

 دارد لذا: 
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 هاا در جهات دساتیابی درسات باه مشاکلات و هاای محلای و کماک باه آنهایی جهات تعمیاق دیادگاهتلاش  -

های محلی به صورت واقعی و به درساتی گاه نیازها و خواستهها صورت گیرد آنا از سوی حکومتههای آنراه حل

 تری برگزید و ابلاغ نمود.توان استراتژی دقیقبه مرکز انتقال یافته و می

هایی که خاود های مستقیم شهروندان در توسعه خدمات زیربنایی و روبنایی شهر و تمایل به حفظ سرمایهمشارکت -

برداری از تنسیسات نیز به صورت بهینه و با هزینه کمتر صاورت اند، بهرهاند یا در برپایی آن ها سهیم بودهایجاد کرده

 خواهد گرفت و خدمات پایدارتر و بادوام تر عرضه خواهد شد. 

از مدیر باودن  سازی شهروند مداری است. در این میان این نکته لازم است که مدیران شهر بیشاصل دیگر نهادینه -

 خود یک شهروند هستند و وظیفه اجرای قوانین به آنان واگذار شده است.

 ها و شوراها در شهرها.گسترش نهادهای مدنی، احزاب و انجمن -

 افزایش احساس دلبستگی به مکان. -

 های حساس به آلودگی هوا.های بالقوه آلاینده و محدودهحفظ فاصله معین کاربری -

 ی سبز با بازدهی اقلیمی بالا به منظور تهویه هوای شهر.احداث فضا -

 یابی برای مناطق صنعتی بالقوه آینده با توجه به شرایط اقلیمی و توپوگرافیک و ساختمانی.مکان -
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ریزی گردشگری شهری و گذران اوقات فراغت در شهر یزد با تأکید بر نشاط برنامه

 اجتماعی

 استادیار دانشگاه آزاد اسلامی یزد، یزد، ایراناحمد استقلال، 

 ریزی شهریبرنامه –کارشناس ارشد شهرسازی سیدرضا مزیدی شرف آبادی، 

 

 
 

 چکیده

یت نشاط اجتماعی، روز به روز روز بیشتر میشود به گونه ای که این مسائل، سلامت با افزایش مسائل و مشکلات شهری، اهم         

روانی، اجتماعی و به دنبال آن، نشاط شهروندان را در معرض خطر قرار داده و گردشگری و اوقات فراغت در عصر پسامدرن به عنوان 

ه به وضعیت نشاط شهروندان در شهرها را مشخص یک حق از حقوق اساسی زندگی انسان محسوب می شود و این امر، لزوم توج

میکند. هدف از تحقیق حاضر بررسی برنامه ریزی گردشگری شهری و گذران اوقات فراغت در شهر یزد با تأکید بر نشاط اجتماعی 

و تکمیل پرسشنامه و  تحلیلی بوده که اطلاعات مورد نیاز با استفاده از روش میدانی –باشد. نوع تحقیق کاربردی و روش آن توصیفی می

و تکنیک دلفی میباشد. نتایج  Tهمچنین اطلاعات کتابخانه ای تکمیل شده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات پرسشنامه با استفاده از آزمون 

تحقیق حاکی از این است که شاخصهای اقتصادی، فرهنگی و کالبدی در افزایش نشاط اجتماعی شهروندان شهر یزد موثر می باشد، 

نسبت به دیگر مناطق از نشاط اجتماعی بالاتری برخوردار بوده و بیشتر به  3.1شهر یزد با میانگین  3چنین مشخص شد تنها منطقه هم

گذراندن اوقات فراغت و گردشگری شهری و حضور در مکانهای گردشگری شهر یزد میپردازند. در جهت برنامه ریزی گردشگری، 

مشارکت دستگاههای اجرایی در عرصه  - SO1جه به روش سوات که تهاجمی می باشد عبارت اند از : استراتژی های قابل استفاده با تو

تبلیغ و اطلاع رسانی مناسب جهت شناسایی بهتر  – SO2 از پتانسیل های گردشگری شهر یزد،آموزش نشاط اجتماعی و استفاده بهینه 

جذب سرمایه های بخش خصوصی  – SO3شهروندان و گردشگران،  سایت های گردشگری، فرهنگ و رسوم سنتی و مذهبی شهر یزد به

 .و خارجی و استفاده بهینه و به هنگام از حمایت های بخش دولتی

 .ریزی، شهر یزدگردشگری، اوقات فراغت، نشاط اجتماعی، برنامهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

د به شمار میرود؛ زیرا اشتغال مستمر و بدون در دوران جدید، نیاز به گذران اوقات فراغت ازجمله نیازهای مهم افرا

وقفه ی فکری و عملی موجب خستگی جسمی و ذهنی میشود. در این صورت، فرد نشاط و سرزندگی خود را 

ازدست میدهد و در مواقعی، زمینه را برای بروز بسیاری از اختلالات روانی فراهم میکند. در این شرایط، 

و پیش بینی فرصتی آزاد و فارغ از کار، اولین و مهمترین گام در پیشگیری از برخورداری از یک برنامه ی جامع 

آسیبهای ذهنی و حفظ بهداشت روانی است. گذران اوقات فراغت نه تنها موجب تضمین سلامت و بهداشت روانی 

ت فراغت یک انسان میشود، بر خلاقیت ذهنی، اصلاح رفتار و تعالی شخصیت نیز اثرگذار است. به بیان دیگر، اوقا

) رضایی   تربیت غیررسمی است که ممکن است تأثیری به مراتب بیشتر از آموزش و تربیت رسمی بر فرد بگذارد

(. شادی و و نشاط ازجمله حالات روحی اصیل و فطری انسان است، یعنی اساس 1398خرم آبادی و همکاران، 

، هر دو ملازم انسان هستند ولی آنچه اصالت خلقت و فطرت بر شادی و نشاط بنا نهاده شده است. غم و شادی

 (. 1394دارد، شادی و نشاط است ) فرحزاد، 

انسان ها بنا بر سرشت و ماهیت وجودی خویش، همواره از افسردگی گریزانند و دوست دارند به سوی شاد بودن و 

کی از نیازهای اساسی نوع شاد زندگی کردن در حرکت باشند. بر این اساس، احساس نشاط از آغاز تمدن انسانی، ی

(. امروزه نیز بخشی از تلاشها و هزینه Kaushik and jaggi,2011بشر در تمامی فرهنگ ها به شمار رفته است ) 

های شهروندان برای دست یافتن به شادی، نشاط و فضاهای نشاط آور )به ویژه در محیط های شهری( است، زیرا 

انجام دادن امور و فعالیتهای اوست. بنابراین، یکی از مسائل مهمی که به شادی و نشاط، موتور محرک انسان برای 

 (. Mitchell etal,2013طور مداوم باید در جستجوی آن بود، سطح نشاط شهروندان در محیط های شهری است ) 

ریت همسو با این موضوع، امروزه، تأمین نشاط شهروندان به یکی از مسائل و دغدغه های اصلی نظام های مدی

ریزی و طراحی شهری از شهری در کشورهای توسعه یافته تبدیل شده است. در کشورهای درحال توسعه نیز برنامه

مقیاس ها و نیازهای انسانی دور شده و درنتیجه، از ارزش ها و جاذبه های اجتماعی و فرهنگی فضاهای شهری 

گردشگران، دارای مراکز مهم اقتصادی، علمی، کاسته شده است. امروزه شهرها به عنوان جذابترین فضاها برای 

های اقتصادی، بازرگانی، تفریحی، مذهبی، پزشکی و غیره بوده و به علت وجود امکانات معیشتی و رفاهی فعالیت

های تاریخی، فرهنگی و گردشگری به عنوان صنعتی، فرهنگی، سیاسی، بهداشتی، ارتباطی، فراغتی و داشتن جاذبه

 (. 1395آیند )متولی و همکاران، شمار می مقصد گردشگران به

-گردشگری شهری کنش متقابل گردشگران، میزبان و تولید فضای گردشگری، پیرامون سفر به مناطق شهری با انگیزه

ها و استفاده از تسهیلات و خدمات مربوط به گردشگری است که آثار متفاوتی را در های متفاوت و بازدید از جاذبه

(. مهاجر پذیر بودن شهر یزد، و توسعه بی رویه شهر، 1391نهد )پاپلی یزدی و سخایی، جای میفضای شهری بر 

اجتماعی و امنیتی زیادی را برای شهروندان به دنبال داشته که این موارد بر میزان  -مشکلات اقتصادی، فرهنگی 

وانی شهروندان، جبران ناپذیر می ر -نشاط شهروندان اثر گذاشته و پیامدهای آن بر نظم اجتماعی و سلامت روحی

باشد. این در حالیست که شهر یزد نیز با توجه به اماکن گردشگری زیادی که دارد مقصد بسیاری از گردشگران 

و کاهش مشکلات  های گردشگریستفاده درست از مکانداخلی و خارجی می باشد و مدیریت شهری می تواند با ا
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-تماعی در بین شهروندان شود. به همین منظور تحقیق حاضر به بررسی برنامهزندگی، باعث به وجود آمدن نشاط اج

  ریزی گردشگری شهری و گذران اوقات فراغت در شهر یزد با تأکید بر نشاط اجتماعی پرداخته است.

 مبانی نظری تحقیق 

دشگری مهمی محسوب های تاریخی و فرهنگی بسیار زیادی دارند غالباً مقاصد گرنواحی شهری به علت آنکه جاذبه

های ورزشی، ها، بناهای یادبود، تئاترها، استادیومههای متنوع و بزرگی شامل موزگردند. شهرها معمولاً با جاذبهمی

هایی به حوادث مهم با افراد مشهور دارا بوده که ها، شهربازی، مراکز خرید، مناطقی با معماری تاریخی و مکانپارک

 . (Mukomo, 1996)کند ی را جذب میاین خود گردشگران بسیار

بدیهی و ست آزاد اشغلی و جتماعی ، اگیادتکالیف خانوات و تعهدم تماد از ست که یک فرامانی زغت افرت قااو

در فعالیت ع نوب نتخاد در افرر ختیاآزادی و ابر عنصر ، یفرند . تعارابگذآن را ند به میل خویش است که می توا

ست که امانی زغت افرت قا، اوقع.درواست ه افعالیت تأکید شددن بوه ضاکنندو اری بخشتنیز لذوغت افرن ماز

د را خواه لخور دند کاامی توو جسمی ت صدماان جبر، فع خستگیو رحت استرو است اخویش ر ختیادر اشخص 

شتن اگذر کنا ،ختیایکنواز کسالت ناشی ن از نسااهایی ج و رتفرر، کااوم مدت هیجانااز نی ناشی رواهد . م دنجاا

مهمترین از هنی و ذبدنی ی هاادستعدورش اپرو شد شخصیت دن رهم کرانیز فره و مرروزظایف وموقتی 

ت قاران اوگذزه فیایی که شامل سه حواجغری بندزهحوای از جدروند. می ر غت بهشماافرت قای اوهادکررکا

ای محل سکونت بریا شهررامون گذران اوقات فراغت در پی»،شهر محل سکونت« و محله در منزل، غت افر

د ، مصرفی تشکیل میشوی هازارباو یج تغییر میکند رکه بهتددی قتصااساخت س  ساابر، ستاغتی افری فعالیتها

یع زبین جمعیت توزون نامور غت به .طوافرت قا، اومختلف تغییر میکند همچنینی قشرهاای غتی برافرحوزه های 

ان گررکاو نندراخانه میگذون بیررا در غت افرت قااوبیشتر ای رفهحو متخصص ت که طبقاری بهطو؛ سته اشد

 (. 1394ی کنند )پوراحمد و همکاران، خانه سپردر بیشتر د را غت خوافرت قااوست اممکن ده سا

های شود. جنبه اول ناظر به عامله اجتماعی توجه میین پدیداجنبه مهم دو به ، غتافرت قااوسی ربرای معمولاً بر

 های اوقات فراغت است و جنبه دوم به عامل های محدودکننده این قبیل فعالیت ها توجه میکند. ه فعالیتشکل دهند

ست که عمدتًا بر ایتها ودمحدری تئو، خیری اهالسادر غت افرت قاان اوهشگروتوجه پژرد موی هاریجمله تئواز 

ری کازصل به منزله سادر اغت افری یتهاودمحدد. غت متمرکز میشوافرت قای اوفعالیتهاه کنندود مل محداعو

یتها ودمحدن، جکسوزی شده است. به نظر سامغت مفهوافرت قای اوفعالیتهادر نع شرکت اشناخت بهتر موای بر

ی نظر گرفته میشوند. نظریهص درخاری فتان رنشدم نجاای الایل برای از دیر مجموعهان زبه عنود خودی به خو

ات نیز شناخت تغییرن و مان زجریادرغت افرت قای اوفعالیتهای لویتهااوند در روتبیین تغییر ای یت برودمحد

است ته فر رمختلف جمعیت بهکای به بخشهاط مربوی تجربههاو غتافرت قای اوفعالیتهاب نتخاابه ط مربو

ری از پژوهش هایی که از تئوری محدودیت ها برای مطالعه اوقات فراغت بهره بسیا (.1398)رضایی و همکاران، 

ده اند، به شکل پیمایش انجام شده اند و هدف از اجرای آن ها ارزیابی وجود عوامل محدود کننده و تاثیر آنها بر بر

 رفتار عملی اوقات فراغت بوده است. 
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 پیشینه تحقیق

( در مقاله ای با عنوان شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر نشاط شهری در اهواز به 1399سجادیان و همکاران )

در رتبه و اولویت اول قرار گرفته است.  0.5443این نتیجه رسیدند که محیط طبیعی و زیست بوم با کسب امتیاز 

به ترتیب در رتبه های دوم و سوم قرار  0.5346و محیط فراغتی با امتیاز  0.5347عوامل محیط اقتصادی با امتیاز 

ا عنوان ارزیابی رابطه ی امنیت و اوقات فراغت در ( در مقاله ای ب1398دارند. رضایی خرم آبادی و همکاران )

فضاهای سبز شهری )نمونه ی موردی: پارکهای ناحیه ای شهر یزد( به این نتیجه رسیدند که میزان احساس امنیت در 

 پارکهای ناحیه ای شهر یزد در سطح نسبتاً مطلوبی )متوسط( قرار دارد. ازمیان ابعاد امنیت، احساس امنیت انتظامی با

 در بالاترین سطح مطلوبیت قرار داشته است.  3،11آماره ی آزمون 

( در مقاله ای به بررسی  تحلیل فضایی نشاط اجتماعی در سطح مناطق شهری مشهد 1397بخارایی و همکاران )

پرداختند. براساس یافته های پژوهش، معیار نشاط اجتماعی شهروندان در حد متوسط به دست آمده است و سطح 

نشاط اجتماعی در هر منطقه نشان میدهد که وضعیت نشاط دهندگی تیپ سرد و وضعیت نشاط گیرندگی  بندی

)رسیدن به آرامش و آسودگی خاطر(  و تأثیر بر دیگری ) نفوذ اجتماعی(  و نشاط دهندگی تیپ گرم در بین مناطق 

عوامل ترس در پارکهای شهری  ( در پژوهشی با عنوان بررسی2018مختلف شهر مشهد متفاوت است. مک و جیم  )

، هشت پارک شهر هنگ کنگ را با درنظر گرفتن سه گروه عوامل ترس از جرم، ازجمله ویژگیهای «در هنگ کنگ

طبیعی پارک، مسائل طراحی و مدیریت پارک و نگرانیهای مربوط به بازدیدکنندگان، مطالعه کردند. نتایج این پژوهش 

عمدتاً از مسائل طراحی و مدیریت پارک تأثیر گرفته است. حضور معتادان به نشان میدهد که عوامل ترس از جرم 

مواد مخدر، افراد مست، عناصر نامطلوب مظنون یا دزد و افراد مشکوک به مشکلات سلامت روان از عوامل کلیدی 

 نگرانی و ترس در پارکهای موردمطالعه بوده اند.

ستی شناسی، سلامتی و جغرافیای نشاط را انجام دادند. پژوهش آنها (  در مقاله ای با عنوان ه2017اسمیت و رید  )

برای تمرکز بر روی موضوع منحصربه فرد و طرح ایجاد یک جایگزین برای » علم شادی و نشاط«به طور انتقادی از 

که این  برنامه ریزی در تحقیقات جغرافیایی درباره سلامت استفاده کرده است.  استدلال پژوهشگران این بوده است

پژوهش، جنبه های متفاوتی را جمع آوری کرده است که قبلا ازنظر جغرافیایی، بهزیستی و مطالعات موثر بر انسان 

مطرح شده اند و فضای بیشتری را برای زمینة علمی گسترده تر در این زمینه فراهم کرده اند. وینهوون و برول  ) 

کره بندی ارزیابی عاطفی و شناختی زندگی در سراسر ملل به این ( در تحقیقی با عنوان  جغرافیای نشاط، پی2015

 نتیجه رسیدند که سطح نشاط در کشورهای مختلف، بسیار متفاوت می باشد.

 معرفی محدوده مورد مطالعه

کرمان در  -کیلومترمربع در مرکز استان یزد و در مسیر راه اصفهان 5/99شهر یزد مرکز شهرستان یزد با وسعت 

دقیقه طول شرقی قرار دارد. تعداد جمعیت شهر یزد  23درجه و  54دقیقه عرض شمالی و  31درجه و 54مختصات 

نفر   529673به  1395نفر بوده ، که این تعداد در سال  63502برابر با  1335دراولین سرشماری رسمی کشور سال 

یزد می باشد. تعداد خانوارهای  نفر رسیده است که حاکی از افزایش جمعیت در شهر 576252به  1400و در سال 

افزایش یافته است. بعد خانوار نیز در شهریزد  1400خانواردرسال  172294به1335خانواردرسال 15436شهریزد از
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رسیده است. مهم ترین عامل موثر 1400نفر درسال  63/3به 1335درسال 11/4کاهش یافته به طوری که بعد خانواراز

لید و تعداد کنترل موالید می باشد که طی دهه های اخیر تاثیر مهمی در کاهش موادراین امر، اجرای سیاست های 

دارای  1396و محاسبات نگارنده(. شهر یزد تا سال  1395سرشماری عمومی نفوس و مسکن، فرزندان داشته است )

منطقه  5ارات به با هدف توجه بیشتر به مناطق و واگذاری برخی از اختی 1396سه منطقه شهرداری بود که از سال 

  افزایش یافت.

 
 گانه شهر یزد 5تعداد جمعیت مناطق  :1نمودار

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از لحاظ هدف، یک تحقیق کاربردی و از لحاظ شیوه جمع آوری داده ها، تحقیقی توصیقی )غیر 

نفر و  576252به تعداد  1400دان شهر یزد در سال آزمایشی ( است . در این رابطه جامعه آماری تحقیق شهرون

منظور بررسی الگوهای گذران اوقات فراغت و رتبه بندی شاخصهای نشاط کارشناسان و متخصصین شهری  به

 30پرسشنامه بین شهروندان و  384اجتماعی در شهر یزد می باشند. با استفاده از روش نمونه گیری کوکران تعداد 

ای و میدانی ها از دو شیوه مطالعات کتابخانهشناسان پخش و تکمیل شد. برای گردآوری دادهپرسشنامه بین کار

ای استفاده و در تدوین مبانی نظری و شاخصهای نشاط اجتماعی بطور خاص از مطالعات کتابخانه استفاده شده

فاده شده است. در تحقیق حاضر است. در این پژوهش به منظور جمع آوری داده های مورد نیاز از پرسشنامه استشده

از آمار توصیفی و استنباطی جهت دستیابی به اهداف تحقیق استفاده شده است . به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات 

و به منظور رتبه بندی شاخصهای موثر در افزایش Tو روش   spssحاصل از پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار آماری 

 هروندان شهر یزد از روش دلفی بهره گرفته شده است. نشاط اجتماعی در بین ش

 های تحقیقیافته

 
 : توزیع پاسخگویان بر حسب جنس 2: توزیع پاسخگویان بر حسب تحصیلات                   نمودار 2نمودار       
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 : توزیع پاسخگویان بر حسب سن4ودارنم

 تحلیل اطلاعات

 بهره گرفته شد.   Tبه منظور بررسی و تحلیل اطلاعات حاصل از تکمیل پرسشنامه توسط شهروندان از آزمون 

 T: سنجش تاثیر شاخصهای مختلف در نشاط اجتماعی از دید شهروندان شهر یزد با استفاده از آزمون 1جدول 

اختلاف  ینمیانگ شاخص ها ردیف

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

 t sigمقدار 

 1.000 0.211 643. -0.3 2.7 من بی نهایت شاد هستم 1

احساس اطمینان دارم که آینده سرشار از امید و تحقق  2

 است

2.9 0.1- .761 -1.439 .161 

 004. -1.168 1.037 -0.2 2.8 من در مجموع از همه چیز راضی هستم 3

که تمام ابعاد زندگی تحت کنترل من قرار  احساس میکنم 4

 دارد

2.7 0.3- .996 4.397- .000 

 012. 2.693 813. 0.5 3.5 احساس میکنم زندگی سرشار از پاداش است 5

 012. 2.693 1.22 0.1 3.1 از آنچه که هستم شادمانم 6

 423. 812. 1.349 0 3 من همیشه یک اثر خوبی روی رویدادها دارم 7

 000. 8.635 761. 1.2 4.2 زندگی عشق می ورزممن به  8

 1.000 000. 1.114 0.1 3.1 من شدیدا به سایرین علاقمند هستم 9

 000. 10.770 4068. 0.8 3.8 هر نوع تصمیمی را میتوانم به راحتی بگیرم 10

 1.000 000. 1.286 0.00 3 احساس میکنم هر کاری را قادر به انجام آن هستم 11

 000. -5.757 761. -0.2 2.8ها وقتی از خواب بیدار میشوم بیش از گذشته این روز 12
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 احساس انرژی دارم

 012. 2.693 1.22 0.6 3.6 احساس میکنم انرژی بی حد و مرزی دارم 13

 000. 5.757 761. 0.00 3 کل دنیا به نظر من زیباست 14

 281. 1.099 996. 0.4 3.4 من هرگز تا این حد از نظر فکری و روحی هوشیار نبودم 15

 000. 6.021 909. 0.2 3.2 احساس میکنم در اوج دنیا قرار دارم 16

 0.001 5.201 0.807 0.1 3.1 من همه را دوست دارم و به همه عشق می ورزم 17

 0.00 -1.045 0.204 -0.9 2.1 تمام رویدادهای گذشته به نظر من فوق العاده شاد بودند 18

 0.00 -20.04 1.054 -0.7 2.3 حساس نشاط به سر میبرممن همواره در ا 19

 0.002 -30.124 1.021 -0.6 2.4 هر چیزی را میخواستم انجام دادم 20

وقت من طوری تنظیم شده است که به  طوری که میتوانم  21

 هر چیزی را که میخواهم انجام بدهم

2.7 0.3- 2.134 1.245- 0.00 

 0.001 2.214 4.217 0.4 3.4 یرین دارممن همیشه ارتباط خوبی با سا 22

 0.00 3.020 1.024 0.1 3.1 همیشه یک اثر نشاط آفرین روی سایرین میگذارم 23

 0.003 4.215 2.047 0.4 3.4 زندگی من در مجموع معنی دار و هدف دار است 24

 0.00 1.024 3.154 0.3 3.3 من همیشه متعهد و درگیر هستم 25

 0.001 2.487 1.257 0.01 3.1 ا یک مکان فوق العاده استمن فکر میکنم دنی 26

 0.00 -3.214 1.024 -0.3 2.7 من همیشه میخندم 27

 0.00 -4.125 2.014 -0.2 2.8 من فکر میکنم به طور فوق العاده ای جذاب به نظر میرسم 28

 0.00 5.574 3.478 0.00 3 هر چیزی من را شگفت زده میکند 29

 (1401منبع: نگارنده )
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های ، و بررسی میانگینTانجام گرفت. با توجه به تحلیل آزمون  1شاخص مطرح در جدول  29در مورد  Tآزمون 

عنوان میانگین دلخواه مورد آزمون و بررسی انتخاب شد. هر چه میانگین به 3به دست آمده از تحلیل آزمون، عدد 

باشد. در تحلیل آزمون در نشاط اجتماعی شهروندان شهر یزد می باشد نشان دهنده تأثیر بالاتر 3ها بالاتر از شاخص

T  شود. که هر چه مقدار در نظر گرفته می 0.05سطح خطایsig  باشد نشان دهنده تأیید این  0.05کمتر یا نزدیک به

ر،کمتر این شاخص با مقدار صف sigداری دهد که مقدار سطح معنیباشد. بنابراین نتایج آزمون نشان میشاخص می

و   2/4ورزم با میانگین باشد.شاخص های من به زندگی عشق میبوده و نشان دهنده تأیید این شاخص می 0.05از 

، و شاخصهای احساس میکنم انرژی بی حد و  3.8شاخص هر نوع تصمیمی را میتوانم به راحتی بگیرم با میانگین 

، و من هرگز تا این حد از 3.5از پاداش است  با میانگین و احساس میکنم زندگی سرشار  3.6مرزی دارم با میانگین 

باشد بیشترین تأثیر را در احساس که بالاتر از میانگین فرضی می  3.4نظر فکری و روحی هوشیار نبودم با میانگین 

 نشاط و سرزندگی در بین شهروندان یزدی را دارد. 

،  شاخصهای 9/2شار از امید و تحقق است با میانگین در مرحله بعد شاخص های احساس اطمینان دارم که آینده سر

من در مجموع از همه چیز راضی هستم، این روزها وقتی از خواب بیدار میشوم بیش از گذشته احساس انرژی دارم، 

،شاخصهای احساس میکنم که تمام ابعاد 2.8و من فکر میکنم به طور فوق العاده ای جذاب به نظر میرسم با میانگین 

تحت کنترل من قرار دارد، شاخص من بی نهایت شاد هستم، وقت من طوری تنظیم شده است که به  طوری  زندگی

که میتوانم هر چیزی را که میخواهم انجام بدهم،  احساس میکنم که تمام ابعاد زندگی تحت کنترل من قرار دارد و 

، من همواره در احساس نشاط 2.4با میانگین  ، هر چیزی را میخواستم انجام دادم 2.7من همیشه میخندم با میانگین 

از جمله  2.1و تمام رویدادهای گذشته به نظر من فوق العاده شاد بودند با میانگین  2.3به سر میبرم با میانگین 

نشان از احساس ناراحتی و عدم نشاط و سرزندگی در بین پاسخگویان و  3شاخصهایی هستند که با میانگین کمتر از 

 زد دارد. شهروندان ی

همچنین طبق بررسی های صورت گرفته و با توجه به وضعیت کنونی جامعه و شیوع ویروس کرونا که باعث شد تا 

این بیماری در سطح جامعه شیوع پیدا کرده و همچنین کاهش شدید دورهمی ها و اوقات فراغت را در بین 

جامعه بسیار کمتر شده و افزایش دلسردی و  شهروندان به وجود آورد، باعث شد تا شاخصهای زیر در بین افراد

ناراحتی را در سطح جامعه و شهر یزد به وجود آورد. شاخصهای  احساس اطمینان دارم که آینده سرشار از امید و 

، من در مجموع از همه چیز راضی هستم، این روزها وقتی از خواب بیدار میشوم بیش از 2.9تحقق است با میانگین 

، من همیشه 2.8رژی دارم و من فکر میکنم به طور فوق العاده ای جذاب به نظر میرسم با میانگین گذشته احساس ان

میخندم، وقت من طوری تنظیم شده است که به  طوری که میتوانم هر چیزی را که میخواهم انجام بدهم و احساس 

زی را میخواستم انجام دادم با میانگین ، هر چی2.7میکنم که تمام ابعاد زندگی تحت کنترل من قرار دارد با میانگین 

، و تمام رویدادهای گذشته به نظر من فوق العاده شاد 2.3، من همواره در احساس نشاط به سر میبرم با میانگین 2.4
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هایی بودند که میانگین پایینی را در بحث نشاط اجتماعی به خود اختصاص از جمله شاخص 2.1بودند با میانگین 

 داده اند. 

 Tهای مختلف در گذران اوقات فراغت از دید شهروندان شهر یزد با استفاده از آزمون  : سنجش تاثیر شاخص2ل جدو

اختلاف  میانگین شاخص ها ردیف

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

 t sigمقدار 

 1.000 0.211 643. 0.00 3 به طور متوسط در طول روز چقدر اوقات فراغت دارید؟ 1

 0.00 2.325- 421. -0.8 2.2 ه گذران اوقات فراغت خود راضی هستید؟تا چه حد از نحو 2

از تمام فرصت هایی که برای گذران اوقات فراغت دارید چند درصد  3

 استفاده میکنید؟

2.8 0.2- 2.014 3.201- 0.001 

تا چه حد قادر به پرداخت هزینه های اوقات فراغت خود و خانواده  4

 هستید؟

4/2 0.6- .847 3.874- .000 

تا چه حد مکانهای گردشگری شهر یزد مناسب برای گذراندن اوقات  5

 فراغت هست؟

3.2 0.2 .654 2.587 0.001 

 0.002 2.741 1.25 0.1 3.1 تا چه حد تجهیزات گردشگری شهر یزد کافی و مناسب می باشد؟ 6

تا چه حد مسئولین مرتبط در امور شهری زمینه گذراندن اوقات فراغت  7

 برای شهروندان فراهم کرده اند؟را 

2.9 0.1- 1.625 .958- 0.00 

 (1401منبع: نگارنده )

انجام گرفت.با توجه به تحلیل انجام شده مشخص شد تنها دو  2شاخص مطرح در جدول  7در مورد  Tآزمون 

و  3.2تا چه حد مکانهای گردشگری شهر یزد مناسب برای گذراندن اوقات فراغت هست با میانگین شاخص 

بالاتر از میانگین فرضی  1/3شاخص تا چه حد تجهیزات گردشگری شهر یزد کافی و مناسب می باشد با میانگین 

را دارد. در حالی که  شاخصهای باشد و بیشترین تأثیر را در نحوه گذران اوقات فراغت در بین شهروندان یزدی می

،  از تمام فرصت هایی که برای گذران 2/2تا چه حد از نحوه گذران اوقات فراغت خود راضی هستید با میانگین 

، تا چه حد قادر به پرداخت هزینه های اوقات فراغت 2.8اوقات فراغت دارید چند درصد استفاده میکنید با میانگین 

، و تا چه حد مسئولین مرتبط در امور شهری زمینه گذراندن اوقات فراغت را 2.4یانگین خود و خانواده هستید با م

نشان از عدم  3از جمله شاخصهایی هستند که با میانگین کمتر از  2.9برای شهروندان فراهم کرده اند با میانگین 

 گذران اوقات فراغت در بین پاسخگویان و شهروندان یزد دارد. 
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گانه شهر  5های نشاط اجتماعی و گذران اوقات فراغت در مناطق  های صورت گرفته از شاخصبا توجه به بررسی 

نسبت به دیگر مناطق ار نشاط اجتماعی بالاتری برخوردار  3.1شهر یزد با میانگین  3یزد مشخص شد تنها منطقه 

 پردازند.  شهر یزد می بوده و بیشتر به گذراندن اوقات فراغت و گردشگری شهری و حضور در مکانهای گردشگری

با وجودیکه مکانهای تاریخی و گردشگری  زیادی  2.93و  2.95منطقه دو  و تاریخی شهر یزد به ترتیب با میانگین 

راغت قرار در رتبه پایینتری از نشاط اجتماعی و گذران اوقات ف 3در این منطقه وجود دارد ولیکن نسبت به منطقه 

در رتبه های  2.63و در آخر نیز منطقه یک شهر یزد با میانگین  2.65گرفته اند. منطقه چهار شهر یزد با میانگین 

بعدی و نهایی نشاط اجتماعی و گذران اوقات فراغت و گردشگری شهری قرار گرفته اند. و در مجموع شهر یزد با 

و افزایش شیوع ویروس کرونا و تبعات ناشی از این پیامد که تأثیر  و با توجه به شرایط کنونی جامعه 2.85میانگین 

 زیادی در نشاط اجتماعی، چگونگی گذراندن اوقات فراغت و گردشگری شهری بر جای گذاشت از رتبه پایین و

 میانگین کم در بحث نشاط اجتماعی و اوقات فراغت برخوردار هست. 

 تحلیل پرسشنامه کارشناسان

 گفته شد جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل صاحبنظران و کارشناسان شهرداری می باشد.  تعداد همان طور که قبلا

مناسب اعضای پانل و حجم نمونه در مطالعه دلفی نکته مهمی است که در تشکیل پانل باید به آن توجه کرد. تعداد 

 در اختیار آنان قرار گرفت. نفر از کارشناسان مربوطه به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه  20

:  تحلیل یافته های کارشناسان به منظور تعیین و رتبه بندی  مهمترین شاخصهای اقتصادی، فرهنگی و کالبدی در افزایش 3جدول 

 نشاط اجتماعی شهروندان شهر یزد از روش دلفی

 رتبه میانگین عوامل بعد

 5 3.2 دادن در زندگیانجام داشتن شغل و فعالیت مناسب برای 

 7 2.6 خشنودی از وضعیت و کیفیت شغل

Test value:3 

 تفاوت میانگین میانگین واقعی سطح معناداری درجه آزادی Tآماره  شاخص

 -0.37 2.63 0.00 80 -2.22 منطقه یک

 -0.5 2.95 0.00 72 5.254 منطقه دو

 0.1 3.1 0.00 79 2.412 منطقه سه

 -0.35 2.65 0.00 93 -9.247 منطقه چهار

 -0.07 2.93 0.00 43 -1.257 منطقه تاریخی

 -0.15 2.85 0.00 345 -3.541 شهر یزد
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 های اقتصادی شاخص

 6 3.1 وجود تناسب بین مهارت و تخصص فرد با شغلش

 3 3.7 احساس امنیت و امید به آیندۀ شغلی

های مسکن، های زندگی)هزینهوجود تناسب بین وضعیت درآمد و هزینه

 خوراک و ...(

4.2 1 

 2 3.9 در آینده تأمین نیازهای زندگیانداز برای داشتن پس

ها و پذیری اقتصاد کشور و شهر محل زندگی در برابر بحرانانعطاف

 حوادث اقتصادی

3.3 4 

 (1401های پژوهش )مأخذ: یافته

 رتبه میانگین عوامل بعد

 

های  شاخص

 -فرهنگی  

 اجتماعی

 3 3.8 و سکونت دلبستگی و احساس تعلق به محل زندگی

 2 4.1 ن حس هویت و خاطرات خوش، از زندگی در محل سکونتداشت

و  ها در محل زندگیداشتن حس اعتماد، امنیت و روابط خوب میان همسایه

 سکونت

4.3 1 

 6 3.4 بودن و شادمانی محیط خانوادگیمطلوب

 5 3.5 احساس آزادی و امنیت در فضاهای شهری در طی روز و شب

 7 3.06 اعی در شهر و محل سکونتسطح زیاد برابری اجتم

 4 3.7 دسترسی مناسب همة شهروندان به فضاها، خدمات و امکانات در شهر

 (1401های پژوهش )مأخذ: یافته

 رتبه میانگین عوامل بعد

 

 

های  شاخص

 کالبدی

سازی، شیب، مطلوبیت برای روها )ازنظر عرض، کفها و پیادهوضعیت خیابان

 های ناتوان(گروه

3.7 5 

وجود فضاهایی برای نشستن و تماشا در فضاهای شهری )مانند مسیر 

 ها(روپیاده

3.4 7 

های ورزشی )باشگاه ورزشی، استخر و...( در شهر و وجود امکانات و کاربری

 محل سکونت

4.5 1 

ها، نمادها و اصول بومی در طراحی شهری برای ایجاد معنا و توجه به ارزش

 روندانتقویت حس هویت شه

3.9 4 

 6 3.5 ها و فضاهای شهریروشنایی مناسب و نورپردازی خیابان

 2 4.2 ها و ...(وجود و دسترسی مناسب به فضاهای سبز )مانند پارک

 3 4.1 های بهداشتی و آموزشی در محل زندگیدسترسی مناسب به خدمات و کاربری

 (1401های پژوهش )مأخذ: یافته

تحلیل یافته های کارشناسان به منظور تعیین مهمترین شاخصهای اقتصادی، فرهنگی و کالبدی در افزایش نشاط : رتبه بندی 4جدول 

 اجتماعی شهروندان شهر یزد از روش دلفی

 رتبه میانگین عوامل بعد

های مسکن، های زندگی)هزینهوجود تناسب بین وضعیت درآمد و هزینه 

 خوراک و ...(

4.2 1 
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 های شاخص

 اقتصادی

 2 3.9 در آینده انداز برای تأمین نیازهای زندگیداشتن پس

 3 3.7 احساس امنیت و امید به آیندۀ شغلی

ها و پذیری اقتصاد کشور و شهر محل زندگی در برابر بحرانانعطاف

 حوادث اقتصادی

3.3 4 

 5 3.2 دادن در زندگیداشتن شغل و فعالیت مناسب برای انجام

 6 3.1 ن مهارت و تخصص فرد با شغلشوجود تناسب بی

 7 2.6 خشنودی از وضعیت و کیفیت شغل

 

 های شاخص

 -فرهنگی 

 اجتماعی

ها در محل داشتن حس اعتماد، امنیت و روابط خوب میان همسایه

 و سکونت زندگی

4.3 1 

 2 4.1 داشتن حس هویت و خاطرات خوش، از زندگی در محل سکونت

 3 3.8 و سکونت به محل زندگیدلبستگی و احساس تعلق 

 4 3.7 دسترسی مناسب همة شهروندان به فضاها، خدمات و امکانات در شهر

 5 3.5 احساس آزادی و امنیت در فضاهای شهری در طی روز و شب

 6 3.4 بودن و شادمانی محیط خانوادگیمطلوب

 7 3.06 سطح زیاد برابری اجتماعی در شهر و محل سکونت

 

 

 

 

 

های  اخصش

 کالبدی

های ورزشی )باشگاه ورزشی، استخر و...( در وجود امکانات و کاربری

 شهر و محل سکونت

4.5 1 

 2 4.2 ها و ...(وجود و دسترسی مناسب به فضاهای سبز )مانند پارک

های بهداشتی و آموزشی در محل دسترسی مناسب به خدمات و کاربری

 زندگی

4.1 3 

مادها و اصول بومی در طراحی شهری برای ایجاد ها، نتوجه به ارزش

 معنا و تقویت حس هویت شهروندان

3.9 4 

سازی، شیب، روها )ازنظر عرض، کفها و پیادهوضعیت خیابان

 های ناتوان(مطلوبیت برای گروه

3.7 5 

 6 3.5 ها و فضاهای شهریروشنایی مناسب و نورپردازی خیابان

و تماشا در فضاهای شهری )مانند مسیر وجود فضاهایی برای نشستن 

 ها(روپیاده

3.4 7 

 (1401های پژوهش )مأخذ: یافته

مشخص است و طبق نظر کارشناسان مربوطه نسبت به تعیین و رتبه بندی مهمترین  4همانطور که از جدول 

د ، میزان اهمیت فرهنگی و کالبدی در افزایش نشاط اجتماعی شهروندان شهر یز –شاخصهای اقتصادی، اجتماعی 

 هر کدام از عوامل به شرح زیر می باشد: 

 :  های اقتصادیدر بخش شاخص

در 4.2های مسکن، خوراک و ...( با میانگینهای زندگی)هزینهشاخص وجود تناسب بین وضعیت درآمد و هزینه

و شاخص احساس امنیت و  2در رتبه 3.9در آینده با میانگین انداز برای تأمین نیازهای زندگیرتبه یک، داشتن پس

های اقتصادی موثر در افزایش نشاط  و از جمله مهمترین شاخص 3در رتبه 3.7امید به آیندۀ شغلی با میانگین 

 باشد. اجتماعی شهروندان شهر یزد می
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 فرهنگی :   -های اجتماعی در بخش شاخص

در رتبه  4.3و سکونت با میانگین  زندگی ها در محلشاخص داشتن حس اعتماد، امنیت و روابط خوب میان همسایه

در رتبه دوم و شاخص  4.1اول، داشتن حس هویت و خاطرات خوش، از زندگی در محل سکونت با میانگین 

در رتبه سوم و از جمله مهمترین شاخصهای  3.8و سکونت با میانگین دلبستگی و احساس تعلق به محل زندگی

 باشد.شاط اجتماعی شهروندان شهر یزد میاجتماعی موثر در افزایش ن -فرهنگی 

 های کالبدی : در بخش شاخص

 4.5های ورزشی )باشگاه ورزشی، استخر و...( در شهر و محل سکونت با میانگین شاخص وجود امکانات و کاربری

و دسترسی  در رتبه دوم 4.2ها و ...( با میانگین در رتبه اول وجود و دسترسی مناسب به فضاهای سبز )مانند پارک

در رتبه سوم و از جمله  4.1های بهداشتی و آموزشی در محل زندگی با میانگین مناسب به خدمات و کاربری

  باشد.مهمترین شاخصهای کالبدی موثر در افزایش نشاط اجتماعی شهروندان شهر یزد می

 تحلیل و ارائه راهبرد)مدل سوات(

ط قوت، ضعف و فرصت و تهدید عوامل حاکم بر برنامه ریزی همان طور که قبلا بیان شد به دلیل شناخت نقا

کارشناس مرتبط در  30گردشگری شهری و گذران اوقات فراغت در شهر یزد با تأکید بر نشاط اجتماعی ،  نظرات 

 حوزه های مربوطه گرفته شد و در جدول سوات به کار برده شد.
 : ارزیابی عوامل درونی ) قوت ها و ضعف ها(5جدول 

 نمره ( 4و  3رتبه )  ضریب اهمیت ملعوا

S10.28 4 0.07 : برگزاری مراسم های شاد ملی و مذهبی 

S20.56 4 0.14 : بهره گیری از نیروی متخصص در زمینه گردشگری 

S30.48. 4 0.12 : توجه ویژه به بخش گردشگری و اوقات فراغت توسط سازمانهای مرتبط 

S4 0.24 3 0.08 گردشگری در شهر یزد: وجود امکانات رفاهی، تفریحی و 

S50.27 3 0.09 : بهره گیری از پتانسیل های بافت قدیم شهر 

S6 حمایت از :NGO 0.24 3 0.08 های فعال در زمینه فعالیت در افزایش نشاط اجتماعی 

 نمره ( 1و  2رتبه )  ضریب اهمیت وزن عوامل

W10.12 2 0.06 شاط اجتماعی: عدم حمایت از  افراد متخصص و باذوق در زمینه ن 
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W20.07 1 0.07 ناهماهنگی های میان سازمانها: مشکلات مربوط به 

W30.22 2 0.11 : عدم برگزاری جشنواره های سنتی جاذب گردشگر 

W40.08 1 0.08 : ضعف در نوع برنامه های تولیدی در جهت نشاط اجتماعی 

W5حمایت از برنامه  : کاهش سرمایه گذاری بخش خصوصی و دولتی در جهت

 ها

0.1 2 0.2 

 2.76 - 1 جمع

 (1401های پژوهش )مأخذ: یافته

شد که نشان از  2.76با توجه به بررسی های انجام شده جمع نمرات به دست آمده از ماتریس عوامل داخلی       

 می باشد.  غلبه قوت ها بر ضعف ها

 : ارزیابی عوامل بیرونی ) فرصت ها و تهدید ها(6جدول 

ضریب اهمیت  عوامل

 وزن

 نمره ( 3و  4رتبه ) 

O10.8 4 0.2 مند در حوزه نشاط اجتماعیهای توان: وجود انسان 

O20.24 3 0.08 : برگزاری جشنواره های فرهنگی شاد در سطح شهر 

O30.21 3 0.07 : استفاده ویژه از هنر و فرهنگ ایرانی در افزایش نشاط اجتماعی 

O40.36 4 0.09 ان متخصص در بحث گردشگری: جذب نیروهای جو 

O50.6 4 0.15 : قدرت جذب سرمایه گذاری خارجی 

 نمره ( 1و  2رتبه )  ضریب اهمیت وزن عوامل

T10.2 2 0.1 : عدم همکاری کلیه ارگانها، مؤسسات و آموزشهای عمومی 

T20.06 1 0.06 : مشکلات مربوط به فرهنگ سازی عمومی 

T3 0.1 1 0.1 افزابخش و نشاطهای شادیپیوستگی جریان: نبود استمرار و 

T40.16 2 0.08 : فرار سرمایه و عدم امنیت سرمایه گذاران داخلی در زمینه گردشگری 

T50.14 2 0.07 :  کمبود امکانات  و زیرساخت ها در سایت های گردشگری 

 2.87 - 1 جمع
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 (1401های پژوهش )مأخذ: یافته

می باشد که نشان دهنده غلبه فرصت ها بر تهدیدات می  2.87ده از ماتریس عوامل خارجی جمع نمرات به دست آم

و جمع نمرات ماتریس عوامل  2.76باشد. با توجه به جمع نمرات به دست آمده از ماتریس عوامل داخلی که 

ر یزد با تأکید بر شد نوع استراتژی که باید برای برنامه ریزی گردشگری و اوقات فراغت در شه 2.87خارجی که  

 باشد. نشاط اجتماعی مورد استفاده قرار بگیرد تهاجمی می

 انتخاب راهبرد نهایی 

 استراتژی های قابل استفاده با توجه به موقعیت به دست آمده که تهاجمی می باشد عبارت اند از :        

SO1 -   ه بهینه از پتانسیل های گردشگری مشارکت دستگاههای اجرایی در عرصه آموزش نشاط اجتماعی و استفاد

 شهر یزد

 SO2 –  تبلیغ و اطلاع رسانی مناسب جهت شناسایی بهتر سایت های گردشگری، فرهنگ و رسوم سنتی و مذهبی

 شهر یزد به شهروندان و گردشگران

SO3 – جذب سرمایه های بخش خصوصی و خارجی و استفاده بهینه و به هنگام از حمایت های بخش دولتی 

 گیریجهنتی

گانه شهر  5با توجه به بررسی های صورت گرفته از شاخصهای نشاط اجتماعی و گذران اوقات فراغت در مناطق 

نسبت به دیگر مناطق از نشاط اجتماعی بالاتری برخوردار  3.1شهر یزد با میانگین  3یزد مشخص شد تنها منطقه 

پردازند. حضور در مکانهای گردشگری شهر یزد می بوده و بیشتر به گذراندن اوقات فراغت و گردشگری شهری و

با وجودیکه مکانهای تاریخی و گردشگری زیادی  2.93و  2.95منطقه دو  و تاریخی شهر یزد به ترتیب با میانگین 

در رتبه پایینتری از نشاط اجتماعی و گذران اوقات فراغت قرار  3دز این منطقه وجود دارد ولیکن نسبت به منطقه 

در رتبه های  2.63و در آخر نیز منطقه یک شهر یزد با میانگین  2.65ند. منطقه چهار شهر یزد با میانگین گرفته ا

بعدی و نهایی نشاط اجتماعی و گذران اوقات فراغت و گردشگری شهری قرار گرفته اند. و در مجموع شهر یزد با 

روس کرونا و تبعات ناشی از این پیامد که تأثیر و با توجه به شرایط کنونی جامعه و افزایش شیوع وی 2.85میانگین 

زیادی در نشاط اجتماعی، چگونگی گذراندن اوقات فراغت و گردشگری شهری بر جای گذاشت از رتبه پایین 

ومیانگین کم در بحث نشاط اجتماعی و اوقات فراغت برخوردار هست. همچنین با توجه به تحلیل انجام شده 

عی در بین شهروندان شهر یزد شاخص من به زندگی عشق می ورزم با میانگین مشخص شد در بحث نشاط اجتما

و احساس میکنم انرژی بی حد و مرزی دارم با  3.8، هر نوع تصمیمی را میتوانم به راحتی بگیرم با میانگین 4.2

اطمینان دارم باشد . شاخصهای  احساس از مهمترین و موثرترین عوامل در افزایش نشاط اجتماعی می 3.6میانگین 

، من در مجموع از همه چیز راضی هستم، این روزها وقتی از 2.9که آینده سرشار از امید و تحقق است با میانگین 

خواب بیدار میشوم بیش از گذشته احساس انرژی دارم و من فکر میکنم به طور فوق العاده ای جذاب به نظر میرسم 

طوری تنظیم شده است که به  طوری که میتوانم هر چیزی را که ، من همیشه میخندم، وقت من 2.8با میانگین 

، هر چیزی را 2.7میخواهم انجام بدهم و احساس میکنم که تمام ابعاد زندگی تحت کنترل من قرار دارد با میانگین 
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دادهای و تمام روی 2.3، من همواره در احساس نشاط به سر میبرم با میانگین 2.4میخواستم انجام دادم با میانگین 

از جمله شاخصهایی بودند که میانگین پایینی را در بحث  2.1گذشته به نظر من فوق العاده شاد بودند با میانگین 

نشاط اجتماعی به خود اختصاص داده اند.همچنین در بحث گذران اوقات فراغت تنها دو شاخص تا چه حد 

و شاخص تا چه حد  3.2ست با میانگین مکانهای گردشگری شهر یزد مناسب برای گذراندن اوقات فراغت ه

باشد و بیشترین بالاتر از میانگین فرضی می 1/3تجهیزات گردشگری شهر یزد کافی و مناسب می باشد با میانگین 

تأثیر را در نحوه گذران اوقات فراغت در بین شهروندان یزدی را دارد. در حالی که  شاخصهای تا چه حد از نحوه 

،  از تمام فرصت هایی که برای گذران اوقات فراغت دارید 2/2ود راضی هستید با میانگین گذران اوقات فراغت خ

، تا چه حد قادر به پرداخت هزینه های اوقات فراغت خود و خانواده 2.8چند درصد استفاده میکنید با میانگین 

وقات فراغت را برای شهروندان ، و تا چه حد مسئولین مرتبط در امور شهری زمینه گذراندن ا2.4هستید با میانگین 

نشان از عدم گذران اوقات  3از جمله شاخصهایی هستند که با میانگین کمتر از  2.9فراهم کرده اند با میانگین 

فراغت در بین پاسخگویان و شهروندان یزد دارد. در مجموع و با نظر به تحلیل های انجام شده مشخص شد که  با 

شیوع ویروس کرونا که باعث شد تا این بیماری در سطح جامعه شیوع پیدا کرده و  توجه به وضعیت کنونی جامعه و

همچنین کاهش شدید دورهمی ها و اوقات فراغت را در بین شهروندان به وجود آورد، باعث شد تا شاخصهای 

دی و نشاط اجتماعی و گذران اوقات فراغت و گردشگری در بین افراد جامعه بسیار کمتر شده و افزایش دلسر

 ناراحتی را در سطح جامعه و شهر یزد به وجود آورد. 

 ارائه پیشنهادات

پیشنهادات زیر با توجه به تحلیل سوات و انتخاب راهبردهای نهایی در خصوص افزایش نشاط اجتماعی و گذران 

 اوقات فراغت در بین شهروندان شهر یزد ارائه میشود: 
 نشاط اجتماعی و گذران اوقات فراغت در بین شهروندان شهر یزد :  ارائه پیشنهادات در خصوص افزایش6جدول 

 پیشنهاد شاخص راهبرد

SO1 -    مشارکت

دستگاههای اجرایی در عرصه 

آموزش نشاط اجتماعی و 

استفاده بهینه از پتانسیل های 

 گردشگری شهر یزد

 

محیط فراغتی و کالبدی و 

 اجتماعی

یری زیبایی برخوردار است میتوان با توجه به اینکه شهر یزد از جغرافیای کو

با استفاده بهتر و مناسب تر از کویر زیبا به ایجاد فضاهای عمومی و گذران 

شده و بینیهای مناسب و پیشاوقات فراغت پرداخت؛ بنابراین، طراحی

برداری آگاهانه از بستر زیبای کویر در عین حفظ طبیعت آن، به تأمین بهره

بخشی به آنها کمک های اجتماعی و هویتتعامل نیازهای روانی شهروندان،

 کند.می

 

 

SO2 –  تبلیغ و اطلاع رسانی

مناسب جهت شناسایی بهتر 

 

 

 

 ایجاد فضاهای جاذب در شهر یزد

های مناطق تاریخی و استفادۀ بهینه از فضاهای رها و تانسیلاستفاده از پ

شدۀ امتداد این مناطق و تبدیل آنها به فضاهایی جاذب برای حضور فراموش

های عمومی مناسب برای افراد، علاوه بر اینکه باعث افزایش سطح عرصه

آورند، کیفیت محیط شوند، با منظری که برای بینندگان به وجود میشهر می
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سایت های گردشگری، 

فرهنگ و رسوم سنتی و 

مذهبی شهر یزد به شهروندان 

 و گردشگران

محیط فراغتی و کالبدی و 

 اجتماعی

 دهند.هری را ارتقا میش

ایجاد محیطی با نشاط و فضاهای تفریحی برای گذراندن اوقات فراغت 

ویژه فصل گرما کمک شهروندان در بافت تاریخی در کلیةّ فصول سال به

 کند و در توسعة روابط اجتماعی شهروندان نیز نقش دارد.می

 

 

 

SO3 –  جذب سرمایه های

بخش خصوصی و خارجی و 

بهینه و به هنگام از  استفاده

 حمایت های بخش دولتی

 

محیط فراغتی و کالبدی و 

 اجتماعی

های سالم اجتماعی ازجمله افزایش های تفریحی و سرگرمیبهبود زیرساخت

های فرهنگی و ورزشی سرانة فضای سبز در شهر، تعریف و ایجاد مجموعه

ر، ایجاد های شهها، ایجاد سینماهای روباز در محل بوستاندر بوستان

های کوچک ورزشی مانند فوتسال، تنیس روی میز، بدمینتون و غیره سایت

 شوند.پیشنهاد می

 افزایش نشاط اجتماعی با برگزاری مراسم های شاد از طریق فضای مجازی

 

 

 اقتصادی

 توجه به عامل امنیت اقتصادی و اهمیت آن در نشاط شهروندان یزد

 امنیت شغلی

 سلامت اداری

 سالاری شهروندانشایسته

 (1401های پژوهش )مأخذ: یافته
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وانمندسازی با تاکید بر عوامل ت پذیری سفر و گردشگریرقابت هایشاخص تطبیقی مقایسه

ی موردی کشورهای ایران، ارمنستان و آذربایجان(محیط )مطالعه  
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 محسن مصلحی2، استادیار گروه موزه و گردشگری دانشگاه هنر، اصفهان، ایران 

 
 

 چکیده

شود که روند جهانی شدن تاثیر بسزایی بر آن گذاشته است. شک گردشگری یکی از صنایع با رشد فزاینده در دنیا شناخته میبی        

در جذب گردشگر ی گردشگری عامل بسیار مهمی در موفقیت آن مقصد پذیری کشور و یا یک مقصد مشخص، به ویژه در حوزهرقابت

شود که یکی از های متعددی استفاده میرود. برای سنجش رقابت پذیری مقاصد و کشورها در صنعت گردشگری از شاخصبه شمار می

شود. در این پژوهش به بررسی پذیری سفر و گردشگری است که توسط مجمع جهانی اقتصاد منتشر میها، شاخص رقابتترین آنرایج

در کشورهای ایران، آذربایجان و ارمنستان پرداخته شده  2019تا  2011دوره متوالی از سال  5وانمندسازی محیط طی های عامل تشاخص

پذیری سفر و گردشگری، به تجزیه و های رقابتاست. ضمن بیان بهترین مقصد و کشور در میان سه کشور مورد بررسی از نظر شاخص

آید که به زعم های این پژوهش چنین برمیطور مفصل پرداخته شده است. از یافته تحلیل نقاط قوت و ضعف این کشورها نیز به

های عنوان شده یعنی محیط کسب و کار، ایمنی و امنیت، بهداشت و سلامت، منابع های منتشر شده، کشور ایران در تمام شاخصگزارش

یگر کشورهای مورد بررسی یعنی ارمنستان و آذربایجان را ، وضعیت به مراتب بدتری میان د ICTهایانسانی و بازار کار و زیرساخت

 دارا است.

 ی تطبیقی.  پذیری سفر و گردشگری، مطالعهپذیری، شاخص رقابترقابتواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

رشد است که اغلب کشورها، به دنبال کسب مستمر و دائم از عواید آن های اقتصادی روبهگردشگری یکی از بخش

ی خود بیشتر به گردشگری وابسته باشد، تلاش بیشتری برای بهتر کردن ه اقتصاد کشوری برای توسعههستند. هرچ

(. امروزه صنعت گردشگری فراتر از یک 2007دهد )گلدنر و همکاران، پذیری مقاصد خود انجام میشرایط رقابت

(. به عبارت 4، 1997را دارد )الیوت، های منحصر به خود صنعت، به مانند پدیده پویای جهانی و اجتماعی، پیچیدگی

درصد از  10رود؛ تا آنجا که بیشتر از دیگر، گردشگری یکی از موتورهای پیشران اقتصادی قرن فعلی به شمار می

(. از نظر اقتصادی، 2019دهد )بانک جهانی، درآمد ناخالص داخلی کشورها در سطح جهان را این صنعت تشکیل می

المللی بیشتر از های ارزی حاصل از گردشگری بینشترین عایدی را ایجاد میکند، دریافتیالمللی بیگردشگری بین

گذاری در شود. گردشگری نقش بسزایی در جذب سرمایههای نفتی، خودرو و تجهیزات ارتباطی تامین میفراورده

ان داشته است )سازمان زایی مستقیم و غیرمستقیم در سرتاسر جهها، درآمدزایی برای دولت و اشتغالزیرساخت

و  ی لازمگذارهیسرما نیدرآمد، با کمتر نیشتریبا ب عیصنا نیاز سودآورتر یکی یگردشگر(. 2004تجارت جهانی، 

 (. 2017فر، )نظم صادرات پنهان است ریصنعت درگ نیرو ا نی. از اآلودگی بین باقی صنایع است نیکمتر جادیا

ری، به رقابت هرچه بیشتر جهانی برای تعداد گردشگران ورودی منجر گذاری روزافزون در مقاصد گردشگسرمایه

(. رقابت 2018؛ وویو، 2015دهند )دویر، شده است و در نتیجه مقاصد گردشگری، خدمات مختلفی را ارائه می

قصد (. موقعیت یک م2015پذیری خود اطمینان پیدا کنند )دویر، کند تا از رقابتجهانی مذکور مقاصد را مجبور می

پذیری آن در بازار جهانی بستگی دارد. همچنین برای حفظ موقعیت رقابتی، مقصد گردشگری باید در به توان رقابت

(؛ از سوی 2020بینی نشده دوام آورد و برای طولانی مدت استوار بماند )پانوویچ و همکاران، برابر رویدادهای پیش

ا خدمت تنها نیست، بلکه توسط ذینفعان متعددی نظیر نهادها و پذیری مقصد پیامد تاثیر یک محصول یدیگر، رقابت

آید )هاپ، های مدیریت مقصد به دست میهای تولیدکننده محصول و خدمات گردشگری، ساکنان و سازمانشرکت

2021 .) 

المللی و گرفتن از یکدیگر در جذب گردشگران بینبا وجود تلاش گسترده کشورهای سراسر جهان برای پیشی

دهد که کشور ایران از این نظر ب درآمدهای حاصل از این صنعت، بررسی آمار و شواهد موجود نشان میکس

انداز بیست ساله جمهوری اسلامی ایران، صنعت گردشگری کشور باید وضعیت مناسبی ندارد. بر اساس سند چشم

دلار درآمد ارزی دست یابد، این در میلیارد  25المللی و میلیون گردشگر بین 20به هدف کمّی جذب  1404در سال 

 9، 2019های گردشگری بین المللی ایران در سال حالی است که طبق گزارش سازمان جهانی گردشگری، ورودی

(. بعلاوه، طبق گزارش مجمع جهانی 2019میلیون و صد و هفت هزار نفر بوده است )سازمان جهانی گردشگری، 

را  89ی پذیری سفر و گردشگری رتبهکشور جهان از منظر شاخص رقابت 136، ایران از میان 2019اقتصاد در سال 

انداز (. بر این اساس، میتوان بیان کرد که تحقق اهداف سند چشم2019کسب کرده است )مجمع جهانی اقتصاد، 

وع پذیری این صنعت امکان پذیر خواهد شد. موضی گردشگری تنها با تلاش برای ارتقای رقابتکشور در حوزه

های است و تعداد پژوهشها مورد توجه جدی قرار نگرفتهها و پژوهشگذاریمشیپذیری در خطتوجه به رقابت
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، باقری و 1393خو و همکاران، ؛ ایمانی خوش1392پور، باشد) نادعلیانجام شده در این زمینه بسیار کم می

                           (.                                          1395همکاران، 

ی تطبیقی، نزدیکی این دو دلیل انتخاب دو کشور آذربایجان و ارمنستان برای مقایسه با کشور ایران در این مطالعه

ها میان کشور به لحاظ فاصله از ایران و همچنین نداشتن اختلاف زیاد از نظر سطح توسعه یافتگی و دیگر شاخص

پذیری با تمرکز بر عامل توانمندسازی های رقابتدر این پژوهش به بررسی شاخص این دو کشور و ایران است.

کند شود. این پژوهش مشخص میی زمانی بررسی میمحیط پرداخته و عمل مقایسه بین سه کشور و در پنج دوره

و رتبه را  های عنوان شده در مبانی نظری پژوهش، چه اختلافی از لحاظ سطح امتیازکه کشورها از لحاظ شاخص

در چه عواملی نهفته  دارا هستند و طی پنج دوره چه میزان از پیشرفت و یا تنزل را تجربه کردند؛ علل بهبودی و تنزل

ها در سطح جهانی به صورت کلی شده ی آنها موجب ارتقای امتیاز و رتبهاست و آیا بهبودی در این شاخصبوده

تواند سهم بیشتری های خود همواره ارتقایی نسبی داشته باشد میاست یا خیر. روشن است کشوری که در شاخص

                                              از بازار به شدت رقابتی موجود را کسب کند و همچنین سهم باقی کشورها را کاهش دهد.                                                

 مبانی نظری پژوهش 

ذیری پرقابت  

های حائز اهمیت ی کالاها و خدماتی که از نظر جنبهپذیری مقصد یعنی توانایی یک منطقه یا کشور در ارائهرقابت 

بر (. 758، ص 2010برای گردشگران نسبت به مقصدهای رقیب، عملکرد بهتری داشته باشند )دویر و همکاران، 

 نییتع یبرا یتوان به عنوان عنصریرا م یگردشگر در صنعت یری(، رقابت پذ2003و کراچ ) یچیر فیاساس تعر

 ،مخارج گردشگری شیافزا یقدرت مقصد برا»کرد:  فیتعر ریز یهابا روش یرقابت تیمقصد و هدف در موقع

سطح  شیمقرون به صرفه، افزا یاوهیش بهها آن به بخشلذت اتیو ارائه تجرب بیشتر دکنندگانیبازد یجاذبه برا جادیا

(. 2003)اچتنر و ریچی، «.است ندهیآ یهانسل یمقصد برا یعیطب یهاهیو حفظ سرما محلی رفاه ساکنان

 قیاز طر یریپذرقابت گاهیجا یبر ارتقا ،یگردشگر یهاتیسطح رقابت و فعال شیبا افزا یگردشگر یهااستیس

منابع موجود تمرکز صنعت و حفظ  نیا ییو کارا تیفیک یکنترل و ارتقا یبرا یقانون یهافراهم کردن چارچوب

 (2000)گلدنر، ریچی و مکینتاش  دارند

 نیب دکنندگانیبازد یخود برا تیجذاب یسازنهیبه یکشور برا ایمکان  ییبه عنوان توانا یگردشگر یریرقابت پذ

 یبه دست آوردن سهم در بازار جهان ینوآورانه، ارزشمند و جذاب برا ت،یفیبا ک یارائه خدمات گردشگر ،یالملل

پذیری آن در بازار (. موفقیت یک مقصد به توان و ظرفیت رقابت2013کالوم، )دوپیراس و مک شودیم فیتعر

بینی های پیشجهانی بستگی دارد. همچنین برای حفظ موقعیت رقابتی خود، مقصد گردشگری باید در مقابل اتفاق

پذیری مقصد (؛ از منظر دیگر، رقابت2020 نشده تاب آورد و برای طولانی مدت استوار بماند )پانوویچ و همکاران،

ی های تولیدکنندهی ذینفعان متعدد نظیر نهادها و شرکتپیامد تاثیر یک محصول یا خدمت واحد نیست، بلکه بوسیله

                                                                                                                          (.                              2021آید )هاپ، دست میهای مدیریت مقصد بهمحصولات و خدمات گردشگری، ساکنان و سازمان
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پذیری سفر و گردشگریشاخص رقابت  

پذیری سفر و گردشگری، توسط مجمع جهانی اقتصاد برای هوانوردی، سفر و گردشگری ارائه شده شاخص رقابت

قصود از ارائه این شاخص، سنجش عواملی است که به صنعت سفر و گردشگری در کشورهای مختلف است. م

پذیری سفر و گردشگری تجزیه و اقتصاد را از طریق شاخص رقابت 140بخشد. این گزارش که عملکرد جذابیت می

پذیری افزایش توان رقابتهای توسعه هر کشور برای کند، بینشی منحصر به فرد از نقاط قوت و زمینهتحلیل می

بین کشوری، برای معیار پیشرفت  (. این امکان را برای مقایسه2019دهد )مجمع جهانی اقتصاد، صنعت خود ارائه می

کند. شاخص ی تجارت و صنعت فراهم میگذاری مرتبط با توسعهسیاست کشورها و اتخاذ تصمیمات سرمایه

(.  2019کند )مجمع جهانی اقتصاد، گیری میمده رقابت را اندازهپذیری سفر و گردشگری چهار عامل عرقابت

رکن  14هایی سازماندهی میشوند که بیشتر به کنید این عوامل در زیرشاخصهمانطور که در شکل زیر مشاهده می

 شوند. تقسیم می
شاخص رقابت پذیری سفر و گردشگری 

سا ی             

    و  ار      ی 

و     ت   ی    یر

و س  ت ب   شت

   ا   و با  ر  ار   اب 

ICT  یرساخت  ای 

و گردشگری سفر س است  ای

ب    سفر و گردشگری  و  یت

ب د  ب           با 

رقابت پذیری ق  ت  ا 

پای  ری       

 یرساخت  ا

 ای     و        ی   یرساخت

 ای       و    ی   یرساخت

 یرساخت خ  ا  گردشگری

  اب        و  ر  گ 

  اب        

سفر   اری و   اب   ر  گ 

 

 (2019منبع: مجمع جهانی اقتصاد ). پذیری سفر و گردشگری. شاخص رقابت1شکل 

 یهالیو تحل هیگسترده همراه است که تجز و اطلاعات بخش داده کیبا  پذیری سفر و گردشگریتشاخص رقاب

داشت. گزارش منتشر شده شامل  یها دسترسبه آن برخطتوان به صورت یدهد که میرا پوشش م یو متن یامنطقه

و  قایو شمال آفر انهیا، خاورمیراساروپا و او ه،یانوسیاق-ایآس کا،یپنج منطقه است: قاره آمر یبرا لیو تحل هیتجز

، و رکن 14در برابر  یارا در مورد عملکرد منطقه ینشیب های عنوان شدهتجزیه و تحلیل. قایآفر یجنوب صحرا

 یهایو ورودبخش سفر و گردشگری اشتغال  سهم ،بخش سفر و گردشگری از تولید ناخالص داخلی سهم نیهمچن

هر  یرا برا یجهان ازاتیو امت یبندکه رتبه یاجداول داده ن،یدهند. علاوه بر ایائه ماررا  در سراسر مناطق یالمللنیب
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موجود را ارائه  سفر و گردشگری یارهایمع نیترمرتبط یجهان تیاز وضع یکل ینماکنند،یگزارش م هارکناز  کی

 .(2019)مجمع جهانی اقتصاد،  دهندیم

 توانمندسازی محیط عامل

ارکان محیط دهد و شامل یکشور را نشان م کیدر  تیفعال یلازم برا یعموم طیشرای محیط سازعامل توانمند 

 . عاملاست ICTهای کسب و کار، ایمنی و امنیت، بهداشت و سلامت، منابع انسانی و بازار کار و زیرساخت

سفر و ت بر صنع میرا که مستق یکیاستراتژ یهاجنبه ایخاص  یهااستیس ،های سفر و گردشگریسیاست

المللی، ارکان اولویت بخشی سفر و گردشگری، باز بودن بینو شامل  دهدینشان م را گذاردیم ریتأث گردشگری

 یهارساختیز تیفیدر دسترس بودن و ک هارساختیز عامل .است ها و پایداری محیطیرقابت پذیری قیمت

های زمینی و هوایی مل و نقل هوایی، زیرساختهای حارکان زیرساختدهد و شامل  یهر اقتصاد را نشان م یکیزیف

 ردیگیرا در بر م ی سفراصل دلایل ی کهو فرهنگ یعیمنابع طب و در انتها عامل است و زیرساخت خدمات گردشگری

 (.2019)مجمع جهانی اقتصاد،  است منابع طبیعی، سفر تجاری و منابع فرهنگی رکن 2شامل 

 پیشینه پژوهش

ها میان چند کشور و یا یک ی آنپذیری سفر و گردشگری و مقایسههای رقابتی شاخصمحققان مختلفی به بررس

 شود. کشور پرداختند که در ادامه به تعدادی از این مطالعات اشاره می

پذیری سفر و گردشگری در کشورهای خاورمیانه ( به تحلیل شاخص رقابت2019فر و همکاران )ای، نظمدر مطالعه

انجام شده  2017و  2015های های سالورد استفاده برای این مطالعه، تحلیل تطبیقی بر اساس دادهمدل م پرداختند.

اند همچنین ترین عملکرد را داشتهاست. نتایج مطالعه نشان داده است که به جز امارات متحده عربی و قطر که قوی

ای در زمینه سفر و گردشگری یستهترکیه و عربستان سعودی، باقی کشورهای این منطقه از قدرت رقابتی شا

های مصر، ایران، کویت، لبنان و یمن توانستند ها نشان داده است اگرچه کشوربرخوردار نیستند. همچنین یافته

و امتیاز رقابتی  اند نسبت به باقی کشورها رتبهارتقا و بهبود ببخشند اما نتوانسته 2015جایگاه خود را نسبت به سال 

 13دهند. در این میان فقط دو کشور لبنان و بحرین توانستند جایگاه و قدرت رقابتی خود را میان این خود را ارتقا 

 کشور ارتقا دهند. 

پذیری سفر و گردشگری میان کشورهای لهستان، ایرلند، جمهوری چک و ( شاخص رقابت2019) 1شیرا و پوکالا

های ضمن بیان نقاط ضعف و قوت کشورها در شاخصرا بررسی کردند و  2017تا  2009های اسلوواکی طی دوره

پذیری یعنی کشور ایرلند پرداختند و همچنین های رقابتعنوان شده، به معرفی بهترین کشور از لحاظ شاخص

( به 2021) 2های موجود در کشورهای عنوان شده ارائه دادند. میشرا، سجنانی و گوتامراهکارهایی برای بهبود ضعف

پذیری سفر و های شاخص رقابتی گردشگری با مروری بر گزارشدولت هند در توسعه بررسی ابتکارات

پذیری سفر گردشگری، نقاط قوت و ضعف هند استخراج شده های شاخص رقابتگردشگری پرداختند. از گزارش

                                                           

1 Šira & Pukała 

2 Mishra & Sanjani & Gautam 
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ع به ها قابل رویت است. در واقهای مختلف در این گزارشهای حاصل شده طی دورهو همچنین میزان بهبودی

-هایی اقدامات موثر انجام داده و در کدام بخشها مشخص شده است که دولت هند در چه حوزهکمک این گزارش

پذیری سفر و ی بین رقابتی رابطه( به مطالعه2020) 1ها است. کومار و دیرها نیاز به اتخاذ سریع اقدامات و سیاست

از عوامل محرک در توسعه  یکیکشور  کیفرهنگ ند که اگردشگری و فرهنگ پرداختند و به این نتیجه رسیده

خود و  یکشورها ملزم به درک فرهنگ مل د،یجد یمقاصد گردشگر شیآن کشور است. با افزا یصنعت گردشگر

پذیری سفر شاخص رقابتتواند بر یم یخود هستند. فرهنگ مل یها بر اساس ابعاد مختلف فرهنگیتوسعه استراتژ

سفر و  پذیریبا رقابت قاًیکند که فرهنگ عمیم عاموجود اد اتیادب رایبگذارد، ز ریأثمقصد ت کی و گردشگری

و همکاران  2کشور منتخب انجام شده است. کلیمووا و اسلینکووا 73این مطالعه در میان  مرتبط است. یگردشگر

ررسی جایگاه این کشور ی به بسفر و گردشگر یریرقابت پذ یجهان یدر رتبه بند هیروس گاهیجا( با عنوان 2018)

 پرداختند. 2017تا  2007از سال 

در جنوب  یو گردشگر یصنعت هتلدار یریرقابت پذ شیافزا( 2018) 3آدئولاو  اوکوپه، واردای دیگر، در مطالعه

پذیری سفر و گردشگری های شاخص رقابتهای مورد نیاز در گزارشی ارزیابی شاخصرا بوسیله قایآفر یصحرا

د. این مطالعه در کشورهای بروندی، کامرون، کنیا، نیجریه، اوگاندا، آفریقای جنوبی و زیمباوه انجام شده بررسی کردن

 پذیری این کشورها استخراج و مقایسه شده است.های رقابتاست و تمام شاخص

در  یدشگرمقصد گر یریکننده رقابت پذ نییعوامل تع( تحت عنوان 2020و همکاران ) 4در پژوهشی دیگر، فرناندز

 80پذیری های رقابتی، به بررسی شاخصبیشاخص ترک کی شنهادی: پیالملل نیگردشگران ب دیپربازد یکشورها

های هوایی، منابع فرهنگی و آمادگی فناوری اطلاعات و های زیرساختپرداخته و از شاخص 2017کشور در سال 

( در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ) 5. لئوناندارتباطات به عنوان ابعاد کلیدی در این پژوهش یاد کرده

 27کشور در این حوزه را از نظر  33، بیدر منطقه کارائ یسفر و گردشگر یریپذبه شاخص رقابت یکردیرو

بندی شده است مورد بررسی قرار دادند و از پذیری سفر و گردشگری دستهبخش شاخص رقابت 4شاخص که در 

های مناسب یاد شده خوبی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف کشورها و اتخاذ سیاستاین مقایسه به عنوان منبعی 

پذیری سفر و گردشگری مقاصد برتر ( با عنوان رقابت2009) 6است. در بررسی دیگری، بالان، بالاور و وگه

ه کشور یا مقصد برتر گردشگری جهان پرداختند و مشخص ساختن ک 25ی گردشگری جهان، به پژوهش درباره

پذیری سفر و گردشگری در ها در گردشگری چه چیزی بوده است و از نظر شاخص رقابتعلت سرآمد بودن آن
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( با 2014) 1کریستا یک هنوز فضا برای بهبودی و ارتقا وجود دارد. کدام عوامل دارای قوت هستند و در کدام

کشور برتر  15اقتصادی، به بررسی  پذیری سفر و گردشگری: کشورهای برتر جهان از نظر رقابتموضوع رقابت

ای در قابل توجه جهان از لحاظ رقابت اقتصادی پرداخته است و مشخص کرده است که بخش گردشگری سهم

پذیری سفر و گردشگری به مطالعه نقاط قوت و های رقابتتر شدن اقتصاد دارد. در ادامه با بررسی شاخصرقابتی

ها را مورد بررسی قرار داده است. همچنین میزان یت هرکدام از شاخصکشور پرداخته است و اهم 15ضعف این 

پذیری سفر و گردشگری در کشورهای مذکور را تعیین های موجود در شاخص رقابتاثرگذاری هر کدام از رکن

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی تطبیقی چارچوب تنظیمی 1393کرده است. افضلی، احمدی، واثق و جهانیان )

گردشگری در کشورهای حاشیه خلیج فارس، با تاکید بر جمهوری اسلامی ایران، به تحلیل و بررسی سفر و 

در بین کشورهای حاشیه خلیج فارس و مقایسه با ایران  2013پذیری سفر و گردشگری سال های رقابتشاخص

تنظیمی سفر و های اند. با توجه به پژوهش انجام شده مشخص شد که ایران در مجموع چارچوبپرداخته

 بایست برخوردار  نیست.  گردشگری، در بین کشورهای حاشیه خلیج فارس، از جایگاهی که می

 های اختصاصی مورد مطالعه شاخص

 . محیط کسب و کار 1

-های اقتصادی است که مالکان یا مدیران آن نمیمقصود از محیط کسب و کار، عوامل تاثیرگذار بر عملکرد بنگاه

ها، ای از سیاستحاکم را تغییر داده یا بهبود بخشند. به بیان دیگر محیط کسب و کار شامل مجموعه توانند شرایط

های کسب و کار تاثیرگذار و حاکم هستند؛ به صورتی که باشد که بر فعالیتشرایط حقوقی، نهادی و مقرراتی می

 درجه تغییرپذیری آن پایین و بلندمدت باشد. 

ها به منظور دهد که یک کشور تا چه اندازه محیط سیاستی مساعد و مناسبی برای شرکتارکان این شاخص نشان می

هایی مانند میزان ای بین رشد اقتصادی و جنبهانجام تجارت دارد. تحقیقات صورت گرفته، پیوندهای قابل توجه

تغییر و تحول در قوانین طور مشابه، های قانونی پیدا کرده است. بهحمایت از حقوق مالکیت و کارایی چهارچوب

گذاری مستقیم خارجی المللی که بر تسهیل سرمایهمالیاتی و رقابت از جمله قوانین مربوط به رقابت داخلی و بین

گذارد. علاوه بر این، هزینه و زمان لازم برای کسب وری یک کشور تاثیر میکند، بر کارایی و بهرهکمک می

قدر این زمان م برای این بخش از اهمیت زیادی برخوردار است و هر چهمجوزهای ساخت و ساز و کسب و کار ه

و هزینه کمتر باشد، کشور مورد نظر از امتیاز بالاتری در این قسمت برخوردار خواهد بود )مجمع جهانی اقتصاد، 

استاندارد های ی نظرسنجیها به وسیلهرکن یا زیر شاخص تشکیل شده است که اکثر آن 12(.  این شاخص از 2019

 اند از: اند. این ارکان عبارتگیری و سنجش شدهاندازه
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 یمال یهاییاز جمله دارا تیاز حقوق مالک تیدر کشور شما، حما" یپاسخ به سوال نظرسنج؛ تیحقوق مالک. 1

 نیقوان ریثتا. 2باشد. ی میقو اریبس دهنده که نشان 7تا امتیاز  فیضع اریبس نشان دهنده 1امتیاز  "است؟ یچقدر قو

 یگذارهیو مقررات سرما نیدر کشور شما، قوان" یپاسخ به سوال نظرسنجی؛ خارج میمستق یگذارهیبر سرما موجود

به  که نشان دهنده 7تا امتیاز  محدود کننده اریبس دهنده نشان 1امتیاز  "چقدر محدود کننده هستند؟ یخارج میمستق

پاسخ به سوال ؛ در حل و فصل اختلافات یقانون هایچارچوب ییراکا. 3باشد. می ستیوجه محدود کننده ن چیه

ها در حل و فصل اختلافات چقدر کارآمد شرکت یی مربوطو قضا یحقوق یهاستمیدر کشور شما، س" ینظرسنج

-وبچارچ ییکارا. 4باشد. می کارآمد اریبس که نشان دهنده 7 تا امتیاز ناکارآمد اریبس نشان دهنده 1امتیاز  "هستند؟

 یمشاغل خصوص یدر کشور شما، چقدر برا" یپاسخ به سوال نظرسنج؛ زیدر مقررات چالش برانگ یقانون های

 اریبس نشان دهنده 1امتیاز  "به چالش بکشند؟ یقانون ستمیس قیمقررات دولت را از طر ای آسان است که اقدامات و

، ساخت و ساز یبه مجوزها یدگیرس یبرا ازیمورد ن نزما. 5باشد. می آسان اریبس که نشان دهنده 7 تا امتیاز دشوار

در کشور شما، " یپاسخ به سوال نظرسنج؛ بازار تسلط بر زانیم. 7، ساخت و ساز یبه مجوزها یدگیرس نهیهز. 6

که  7 ی بودن تا امتیازتحت سلطه چند گروه تجار نشان دهنده 1امتیاز "د؟یکنیم فیرا چگونه توص یشرکت تیفعال

 یراه انداز نهیهز. 9، کسب و کار کیشروع  یلازم برا زمان. 8. هااز شرکت یاریبس نیدر ب یپراکندگ نشان دهنده

بر  اتیمال ریو تأث زانیم. 10. از درآمد سرانه اقتصاد یکسب و کار به عنوان درصد کیشروع  نهیهز؛ کسب و کار

کار را  زهیتا چه اندازه انگ یارکت اجتماعو مش اتیدر کشور شما، مال" یپاسخ به سوال نظرسنج؛ کار یهازهیانگ

 اتیمال ریو تأث زانیم. 11باشد. می اصلا که نشان دهنده 7 ی تا امتیازادیتا حد ز نشان دهنده 1امتیاز "دهد؟یکاهش م

را  یگذارهیسرما زهیتا چه اندازه انگ اتیدر کشور شما، مال" یپاسخ به سوال نظرسنجی؛ گذارهیسرما یها زهیبر انگ

 اتیکل مال نرخ. 12باشد. می اصلا که نشان دهنده 7 ی تا امتیازادیتا حد ز نشان دهنده 1امتیاز  "دهد؟یکاهش م

باشد )مجمع جهانی اقتصاد، می هااتیمال ریبر کار و سهم و سا اتیبر سود، مال اتیاز مال یبیترکموجود در کشور؛ 

2019.) 

 . ایمنی و امنیت 2

شود که به منظور جلوگیری از اختلال در وص مبحث گردشگری به کلیه اموری اطلاق میامنیت به طور کلی در خص

شود. امنیت از منظر گردشگری به معنای برقراری و حفظ شرایط سالم به منظور استفاده امر گردشگران اعمال می

ست یابند )افضلی و ها است به صورتی که این افراد به آرامش فکری مورد نظرشان دمطلوب گردشگران از جاذبه

 (.1393همکاران، 

 نییکشور را تع کی سفر و گردشگریصنعت  یریپذرقابت بخش مهمی از هستند که یاتیح دو عامل تیو امن یمنیا

شود که یباعث م این امر و ندارندمناطق خطرناک  ایسفر به کشورها  تمایلی بهگردشگران اکثر  طبیعتاکنند. یم

 جرم هاینهیهز این قسمتداشته باشد. در  یکمتر تیجذابمناطق و کشورها در آن  سفر و گردشگریتوسعه بخش 

های آن و همچنین احتمال وقوع حوادث تروریستی در نظر اعم از هزینه سمیترور نیهمچن، میزان قتل و و خشونت

ای تصادفات جاده و کاهشمحافظت در برابر جرم  یبرا سیتوان به خدمات پلیتا چه حد م نکهیو ا ،شودگرفته می

 (.2019)مجمع جهانی اقتصاد،  اعتماد کرد
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 . بهداشت و سلامت 3

پذیری سفر و گردشگری است. دسترسی به آب ها برای رقابتترین شاخصبهداشت و سلامت یکی از ضروری

 آوری فاضلاب در یک کشور برای رفاه حال گردشگرانآشامیدنی سالم و بهداشتی و همچنین وجود شبکه جمع

ها و جوامع باعث دوری هر چه بیشتر انواع بیماری از اعضای ضروری و لازم است. سطح بالای بهداشت در خانواده

ها مصون بمانند. اگر به های گزاف انواع بیماریشود آن کشور یا جامعه از هزینهشود؛ همچنین باعث میجامعه می

ها شور میزبان باید اطمینان دهد که به خوبی از آنای شوند، بخش سلامت کهر دلیلی گردشگران دچار بیماری

-و مالاریا توانسته است بر بهره HIVهای اخیر شیوع بالای کند تا بهبود پیدا کنند. علاوه بر این، در سالمراقبت می

ای بگذارد. همچنین در منصرف کردن گردشگران در بازدید از وری نیروی کار بخش گردشگری و سفر تاثیر منفی

 (.2019کشور نقش بسزایی داشته است )مجمع جهانی اقتصاد،  یک

. دسترسی به تسهیلات 2. تراکم پزشک 1اند از : رکن تشکیل شده است که عبارت 6شاخص سلامت و بهداشت از 

. شیوع 5ها های بیمارستان. تعداد تخت4. دسترسی به آب آشامیدنی بهداشتی 3بهداشتی و سیستم فاضلاب پیشرفته 

HIV 6 نفر جمعیت در کشورها را اندازه 1000. شیوع مالاریا. تراکم یا سرانه پزشکان، تعداد پزشکان به ازای هر-

باشند. متغیر دسترسی به تسهیلات بهداشتی و کند. این پزشکان شامل پزشکان عمومی و متخصص میگیری می

کنند که های بهداشتی استفاده میت و سیستمدهد چه تعداد از خانوارها از تسهیلاسیستم فاضلاب پیشرفته نشان می

دهد چه با سایر خانوارها مشترک نیست. متغیر دسترسی به آب آشامیدنی و خدمات اولیه استفاده از آب نشان می

-ای، چاههای لولهکشی، چاهتعداد از افراد به خدمات ابتدایی آب آشامیدنی دسترسی دارند که شامل منابع آب لوله

 یهاتختباشد. شاخص بندی شده میهای بستههای حفاظت شده و آبه حفاظت شده، چشمههای حفر شد

-یم یو تخصص یعموم ،یخصوص ،یدولت یها و مراکز توانبخشمارستانیدر ب یبستر یهاشامل تخت یمارستانیب

به درصدی از  HIVوع شی .شودیدر نظر گرفته م نیز حاد و مزمن یهامراقبت یبرا ییهاموارد، تخت شتریباشد. در ب

اند؛ مهم نیست چه زمانی شود که در یک مقطع زمانی خاص به این ویروس آلوده شدهساله اطلاق می 49تا  15افراد 

عفونت رخ داده است. شاخص شیوع مالاریا، تعداد موارد جدید ابتلا به مالاریا در یک کشور را به ازای هر 

 (. 2019قتصاد، دهد )مجمع جهانی انفر نشان می 100.000

 . منابع انسانی و بازار کار 4

کند که صنعت آن کشور از نیروی مورد نیاز خود به صورت منابع انسانی با کیفیت بالا در یک کشور تضمین می

های لازم ها را در کشورها از طریق آموزش و تمرینباشد. ارکان این شاخص میزان پیشرفت مهارتمند میکامل بهره

ها از طریق بازار کار معرفی شده است. این شاخص کند. بهترین راه کسب این مهارت و آموزشی میگیراندازه

گذاری تجاری در های رسمی تحصیل و مشارکت بخش خصوصی در ارتقای منابع انسانی، مانند سرمایهشامل نرخ

پذیری، کارایی رهایی از انعطافهای مربوط به ارتباط با مشتری است. این مورد شامل معیاخدمات آموزشی و مهارت

ها در تخصیص منابع و باز بودن بازار کار و همچنین مشارکت زنان برای ارزیابی عمق استعداد کشورها و توانایی آن

 (. 2019باشد )مجمع جهانی اقتصاد، انسانی به بهترین نحو می
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مت صلاحیت نیروی کار و بازار کار رکن تشکیل شده است که در دو قس 9شاخص منابع انسانی و بازار کار از 

 اند. گیری و سنجش شدههای استاندارد اندازهی نظرسنجیها به وسیلهبندی شده است که اکثر آندسته

نام در آموزش ابتدایی؛ مقدار . نرخ ثبت1ارکان تشکیل دهنده این شاخص شامل : الف( صلاحیت نیروی کار: 

باشد. آموزش ابتدایی اند مینام کردهسن رسمی مدرسه که در مدارس ثبتگزارش شده مربوط به نسبت کودکان در 

های پایه خواندن، نوشتن و ریاضی را همراه با درک ابتدایی از موضوعاتی مانند تاریخ، جغرافیا، به کودکان مهارت

نام ناخالص نرخ ثبتنام در آموزش متوسطه؛ . نرخ ثبت2دهد. علوم طبیعی، علوم اجتماعی، هنر و موسیقی ارائه می

ی متوسطه، بدون در نظر گرفتن سن، به نام دورهآموزش متوسطه. مقدار گزارش شده مربوط به نسبت کل ثبت

های مقطع متوسطه مطابقت دارند. آموزش متوسطه ای اشاره دارد که رسما با سطح آموزشجمعیت گروه سنی

ی ی انسانی با ارائهالعمر و توسعهگذاری یادگیری مادامآن پایهکند و هدف ی ارائه شده را تکمیل میهای پایهآموزش

پاسخ به . میزان آموزش کارکنان؛ 3محور با استفاده از معلمان متخصص است.  های موضوعی یا مهارتآموزش

 "کنند؟یم یگذارهیدر کشور شما، شرکت ها تا چه اندازه در آموزش و توسعه کارکنان سرما" یسوال نظرسنج

پاسخ به سوال . برخورد با مشتریان؛ 4باشد ی میادیتا حد ز دهندهکه نشان 7 تا امتیاز اصلا دهندهنشان 1تیازام

 است فیضع دهنده سطحنشان 1امتیاز "کنند؟یرفتار م انیبا مشتر به چه شکل در کشور شما، شرکت ها" ینظرسنج

 اریبس - است خوب اریبس دهنده سطحکه نشان 7 هستند تا امتیازتفاوت یب یمشتر تیعمدتاً نسبت به رضا -

 (.2019هستند )مجمع جهانی اقتصاد،  یو به دنبال حفظ مشتر انیپاسخگو به مشتر

در کشور شما، مقررات تا چه حد اجازه " یپاسخ به سوال نظرسنج های استخدام و اخراج؛. شیوه1ب( بازار کار: 

تا حد  که نشان دهنده جواب 7 تا امتیاز اصلا نشان دهنده جواب 1امتیاز  "دهد؟یاستخدام و اخراج کارگران را م

ها تا چه اندازه در کشور شما، شرکت" یپاسخ به سوال نظرسنج. سهولت در یافتن کارمندان ماهر؛ 2باشد. ی میادیز

تا  اصلا ن دهنده پاسخنشا 1امتیاز  "کنند؟ دایخود پ یخال یپر کردن جا یلازم برا یهابا مهارت یافراد توانندیم

پاسخ به سوال . سهولت در استخدام نیروی کار خارجی؛ 3باشد. ی میادیتا حد ز که نشان دهنده پاسخ 7 امتیاز

نشان  1امتیاز "چقدر محدود کننده است؟ یکار خارج یرویدر کشور شما، مقررات مربوط به استخدام ن" ینظرسنج

-. پرداخت و بهره4باشد. می ستیوجه محدود کننده ن چیبه ه نشان دهنده که 7 تا امتیاز محدود کننده اریبس دهنده

 1امتیاز  "کارکنان مرتبط است؟ یوردر کشور شما، پرداخت تا چه حد با بهره" یپاسخ به سوال نظرسنجوری؛ 

روی کار؛ . مشارکت زنان در نی5باشد. ی میادیتا حد ز که نشان دهنده پاسخ 7 تا امتیاز اصلا نشان دهنده پاسخ

ساله شرکت کننده در نیروی کار تقسیم بر  64تا  15نسبت زنان به مردان در نیروی کار، این شاخص درصد زنان 

 (.2019ساله شرکت کننده در نیروی کار است )مجمع جهانی اقتصاد،  64تا  15درصد مردان 
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  ICTهای . زیرساخت5

یافته مبتنی بر کامپیوتر های توسعهایست که به تمامی فناوری( اصطلاح گستردهICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

باشد که ( میITتر از فناوری اطلاعات )برای انتقال و مدیریت اطلاعت اشاره دارد. این فناوری به مراتب گسترده

بخصوص های اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر، سازی، مدیریت یا پشتیبانی سیستمتحت عنوان مطالعه، توسعه، پیاده

است  (. فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزاری2011، 1افزارهای کامپیوتری تعریف شده است )سالاها و سختبرنامه

های خام فاقد معنی، در فرآیند تجزیه و تحلیل قرار گرفته و به اطلاعات معنادار تبدیل که به کمک آن عناصر و داده

 (.6: 1391هشجین و همکاران، شوند )مولاییمی

های سفر، رزرو و خرید ریزیی محیط آنلاین برای صنعت سفر و گردشگری در برنامهبا توجه به اهمیت فزاینده

باشد. در این در کشورهای مختلف الزامی و دارای اهمیت فراوانی می ICTسفر و اقامتگاه، کیفیت زیرساخت 

سی کسب و کارها و اشخاص به خدمات آنلاین را شود تا بتوان میزان دسترگیری میاندازه ICTشاخص مقدار نفوذ 

 (.2019سنجید و در صورت پایین بودن میزان آن اقدامات لازم را در دستور کار قرار داد )مجمع جهانی اقتصاد، 

-های استاندارد اندازهی نظرسنجیها به وسیلهرکن تشکیل شده است که اکثر آن 8از  ICTهای شاخص زیرساخت

پاسخ به سوال بنگاه؛  –برای معاملات بنگاه  ICT. کاربرد 1اند از: اند. این ارکان عبارتگیری و سنجش شده

مشاغل  ریمعاملات با سا یاطلاعات و ارتباطات برا یدر کشور شما، کسب و کارها تا چه اندازه از فناور" ینظرسنج

. کاربرد 2باشد. ی میادیتا حد ز هنده پاسخکه نشان د 7 تا امتیاز اصلا نشان دهنده پاسخ 1امتیاز "کنند؟یاستفاده م

ICT  در کشور شما، کسب و کارها تا چه اندازه از " یپاسخ به سوال نظرسنجمشتری؛  –برای معاملات بنگاه

تا  اصلا نشان دهنده پاسخ 1امتیاز  "کنند؟یفروش کالاها و خدمات خود به مصرف کنندگان استفاده م یبرا نترنتیا

-. کاربران اینترنت؛ درصد افرادی که از اینترنت استفاده می3باشد. ی میادیتا حد ز دهنده پاسخ که نشان 7 امتیاز

استفاده  نترنتی)از جمله تلفن همراه( از ا یالهیماه گذشته از هر وس 12هستند که در  یافراد نترنتیکاربران اکنند، 

به  نیانفر،  100ک اینترنت دارای پهنای باند به ازای هر . تعداد مشترکان اینترنت دارای پهنای باند؛ اشترا4کنند. یم

. اشتراک تلفن همراه؛ تعداد اشتراک تلفن 5 ( اشاره دارد.یمیثابت )س دارای پهنای باند نترنتیا یکل اشتراک ها

ره اشا یتلفن همراه عموم سیسرو کی یهااشتراک تلفن همراه به تعداد اشتراکنفر جمعیت،  100همراه به ازای هر 

. اشتراک پهنای باند تلفن همراه؛ اشتراک 6 .کندیرا فراهم م PSTNبه  یدسترس یسلول یدارد که با استفاده از فناور

درصد کل جمعیت تحت پوشش سیگنال  . پوشش شبکه تلفن همراه؛7نفر.  100پهنای باند تلفن همراه به ازای هر 

کند و به درصد یم یریگه تلفن همراه را اندازهتحت پوشش شبک تیشاخص درصد جمع نیاشبکه تلفن همراه، 

 میبا تقس نسبت نیکاربر هستند اشاره دارد. ا ایمشترک  نکهیتلفن همراه، صرف نظر از ا گنالیساکنان در محدوده س

که  لازم به ذکر استشود. یمحاسبه م 100ضرب در  تیتلفن همراه بر کل جمع گنالیتعداد ساکنان در محدوده س

در کشور " یپاسخ به سوال نظرسنج. کیفیت تامین برق؛ 8 .ستین کسانینفوذ اشتراک تلفن همراه  ایاکم با تر نیا

                                                           

1 Sala 
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 نشان دهنده پاسخ 1امتیاز  "و نبود نوسانات ولتاژ(؟ یقطع از منظر نبودبرق چقدر قابل اعتماد است ) نیشما تام

 (2019باشد )مجمع جهانی اقتصاد، می بل اعتمادقا اریبس که نشان دهنده پاسخ 7 تا امتیاز قابل اعتماد ریغ اریبس

 روش تحقیق 

باشد. روش گردآوری اطلاعات این تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و روش انجام آن توصیفی تحلیلی می

المللی گزارش مجمع جهانی اقتصاد است. قلمروی پژوهش حاضر ای و با استفاده از آمارهای بینپژوهش کتابخانه

پذیری سفر و گردشگری، با تمرکز بر عامل توانمندسازی محیط در کشورهای ایران، رقابت هایصشاخبررسی 

ها میان منظور بررسی نقاط قوت و ضعف شاخصبه 2019تا  2011ی زمانی طی بازه ،ارمنستان و آذربایجان

 باشد. میها در جذب گردشگر کشورهای مذکور و تاثیر آن بر موفقیت آن

 وهش های پژیافته

های عمومی، به دست آوردن تصویر خوبی از سه کشور ایران، ارمنستان هدف از بررسی شاخص در پژوهش حاضر

تر صورت پذیرد و هر کشور براساس موقعیت و شرایط تر و منطقیباشد تا امر مقایسه و تطبیق، دقیقو آذربایجان می

پژوهش شامل جمعیت، مساحت و تولید ناخالص های عمومی مورد مطالعه این ویژه خود سنجیده شود. شاخص

شود های اختصاصی مورد نظر پژوهش پرداخته میباشد. در ادامه، به بررسی شاخصکشور می داخلی سرانه این سه

های که میتوان به ارکان محیط کسب و کار، ایمنی و امنیت، بهداشت و سلامت، منابع انسانی و بازار کار و زیرساخت

ICT اشاره کرد   . 

 های عمومی شاخص

شناختی و هنگامی که کشورها قصد دارند مسیر رشد خود را ترسیم کنند، بررسی شرایط جغرافیایی، جمعیت

ها اعطا کند. به همین منظور در این قسمت به بررسی تواند دید جامع و مفیدی به آناقتصادی به طور کلی می

 2019تا  2011های ی زمانی سالداخلی سرانه در بازه هایی مانند جمعیت، مساحت و تولید ناخالصشاخص

 میپردازیم. 
 های عمومی کشورهای ایران، ارمنستان و آذربایجان: شاخص1جدول

 سال و کشورها  
 آذربایجان ارمنستان ایران سال )میلادی(

   شاخص

 جمعیت )میلیون نفر(

2011 74.6 2.8 9.1 

2013 76.4 2.8 9.3 

2015 78.4 2.9 9.6 

2017 80.6 2.9 9.8 

2019 82.9 2.9 10 

 تولید ناخالص داخلی سرانه )دلار(

2011 7781 3525 7189 

2013 6018 3838 7875 

2015 4904 3607 5500 

2017 5520 3914 4147 
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2019 3114 4604 4805 

 مساحت )کیلومتر مربع(
2017 1.648.195 29.743 86.6 

2019 1.648.195 .74329  86.6 

 ( 1401    : )  گار  گا ، 

دهد، کشور ایران در مقایسه با دو کشور ارمنستان و آذربایجان دارای جمعیت به مراتب بیشتری نشان می 1جدول 

ی بعدی و پس از آن کشور ی اول را در میان کشورهای مورد مطالعه داراست. کشور آذربایجان در رتبهاست و رتبه

های بعدی قرار دارند. همچنین از نگاه تولید رد. کشور آذربایجان و سپس ارمنستان در جایگاهارمنستان قرار دا

ایران بعد از آذربایجان و ارمنستان  2019های قبل، در سال ناخالص داخلی سرانه با وجود پیشتاز بودن ایران در دوره

اختصاصی عنوان شده، میان سه کشور مذکور  هایی شاخصدر جایگاه سوم قرار دارد. در ادامه به بررسی و مقایسه

 خواهیم پرداخت. 

 . بررسی شاخص محیط کسب و کار 1

: شاخص محیط کسب و کار  2جدول                                                            

محیط کسب شاخص 

 و کار 

 2011سال  2013سال  2015سال  2017سال  2019سال 

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

 3 103 3.2 96 3.85 119 4.3 79 3.9 121 ایران

 3.1 100 3.3 88 4.62 50 4.9 39 5 31 ارمنستان

 3.3 87 3.3 87 4.45 65 4.6 57 5.1 28 آذربایجان

    2019 ا  2011تصاد،     :      ج ا    ق                                                        

 

( 1401    : )  گار  گا ، . : شاخص محیط کسب و کار بر حسب رتبه 1نمودار   
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(1401    : ) گار  گا ، . : شاخص محیط کسب و کار بر حسب امتیاز 2نمودار   

به د نسبی در رت، مشخص است دو کشور آذربایجان و ارمنستان همواره بهبو1و  2و نمودارهای  2با توجه به جدول 

لاعات است. با توجه به اطها ایران، وضعیت پرنوسانی را تجربه کردهاند اما برخلاف آنو امتیاز خود ایجاد کرده

تند. موجود، دو کشور آذربایجان و ارمنستان وضعیت به مراتب بهتری را در شاخص محیط کسب و کار دارا هس

اند را کسب کرده 31و  28های ذربایجان و ارمنستان به ترتیب رتبهو دو کشور آ 121ی ، رتبه2019ایران در سال   

را از آن خود کند. همچنین در  79ی باشد که توانسته است رتبهمی 2017بهترین جایگاه ایران در این پنج دوره متعلق به سال 

قبل رشد قابل قبولی را تجربه کرده  هایرسیده است که نسبت به دوره 4.3این سال امتیاز ایران به بالاترین حد خود یعنی 

افزایش و  121ی به رتبه 2019ی بعد جای خود را به کاهش داده است به طوری که ایران در سال است. اما این رشد در دوره

ای بایست در راستبا توجه به اهمیت این شاخص و دارا بودن ارکان تاثیرگذار، ایران می تنزل پیدا کرده است. 3.9به امتیاز 

ها اقدامات لازم را انجام دهد تا کسب و کارهای مربوط به بخش گردشگری بتوانند با کمترین ارتقا و بهبود این زیرشاخص

                                                                                                                                                                                                                                                            هزینه و اتلاف وقتی کار خود را شروع کنند و بقایشان از طرف حاکمیت با قوانین حمایتی مناسب تضمین شود.                            

 امنیت. بررسی شاخص ایمنی و 2

 : شاخص ایمنی و امنیت3جدول 

شاخص ایمنی و امنیت   
2019سال  2017سال   2015سال   2013سال   2011سال    

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

ایران    74 5.4 87 5.17 96 4.89 106 4 121 3.9 

ارمنستان    40 5.8 35 5.85 38 5.8 37 5.3 51 5.2 

آذربایجان    38 5.9 34 5.86 36 5.83 52 5.1 57 5.1 

 2019 ا  2011    :      ج ا    قتصاد،  
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 : شاخص ایمنی و امنیت بر حسب رتبه 3نمودار 

 (1401    : ) گار  گا ، 

 

 ( 1401    : ) گار  گا ، . : شاخص ایمنی و امنیت بر حسب امتیاز 4نمودار 

، مشخص است که ایران نسبت به دو کشور ارمنستان و آذربایجان، با اینکه 4و  3ی و نمودارها 3با توجه به جدول 

گیری در بهبود رتبه و کسب از رتبه بیشتر و امتیاز کمتری برخوردار بوده است اما همواره دارای پیشرفت چشم

بوده  5.4و امتیاز  74ی با کسب رتبه 2019امتیازهای بالاتر در این شاخص بوده است. بهترین جایگاه ایران در سال 

 است.

های پیشین، کشور ارمنستان با وجود داشتن جایگاه و امتیاز بهتر نسبت به دو کشور ایران و آذربایجان در دوره

-هنتوانسته است جایگاه خوب خود را میان دو کشور دیگر حفظ کند و کشور آذربایجان موفق شده است طی دور

، ارمنستان را پشت سر بگذارد و جایگاه اول را در این شاخص میان 2019و  2017های های اخیر یعنی سال

، بهترین کشورها از منظر 2019های سال کشورهای مورد بررسی از آن خود کند. بدین ترتیب با توجه به داده
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ایران شاخص ایمنی و امنیت بین سه کشور مورد بررسی در این پژوهش به ترتیب کشورهای آذربایجان، ارمنستان و 

 باشند.می

اجتماعی بودن احساس امنیت میان مردم و بخصوص گردشگران، مهم است که  -با توجه به موضوع روانشناختی

های عنوان شده در قسمت قبل مربوط شاخص ایمنی و امنیت، کشورها علاوه بر افزایش و ارتقا در زیرشاخص

 در سطح جهان منعکس کنند.  بتوانند تصویر خوبی از امکانات و امنیت حاکم در کشورشان

 . بررسی شاخص بهداشت و سلامت 3

 : شاخص بهداشت و سلامت4جدول 

بهداشت و  شاخص

 سلامت

 2011سال  2013سال  2015سال  2017سال  2019سال 

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

 2.2 121 4.5 79 4.71 93 4.72 93 5 89 ایران 

 5.9 37 5.9 39 5.92 48 5.91 48 6 44 ارمنستان

 5.2 54 6 34 5.96 44 6.09 37 6.1 39 آذربایجان

 2019 ا  2011    :      ج ا    قتصاد، 

 

 ( 1401    : ) گار  گا ، . : شاخص بهداشت و سلامت بر حسب رتبه 5نمودار 
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 ( 1401 گار  گا ،     : ). : شاخص بهداشت و سلامت بر حسب امتیاز 6نمودار 

، مشخص است که کشور آذربایجان نسبت به دو کشور ایران و ارمنستان در 6و  5و نمودارهای  4با نگاه به جدول 

رغم تلاش ایران برای کسب امتیاز بیشتر شاخص بهداشت و سلامت از وضعیت بهتری برخوردار بوده و هست. علی

دوره وضعیت پرنوسانی را تجربه کرده است. واضح است که  5ی این های متمادی، رتبه این کشور در طدر طی دوره

های مختلف جایگاه ایران را های ایران برای ارتقای امتیاز خود کافی نبوده و باقی کشورها توانستند در دورهتلاش

و امتیاز  79ی کسب شده است که توانسته رتبه 2013تصاحب کنند یا از آن جلو بزنند. بهترین جایگاه ایران در سال 

 را از آن خود کند.  4.5

های اول تا سوم ، به ترتیب کشورهای آذربایجان، ارمنستان و سپس ایران در جایگاه2019های سال با توجه به داده

اند. با توجه به ظرفیت بالای ایران در میان کشورهای مورد بررسی از نظر شاخص بهداشت و سلامت قرار گرفته

های علوم پزشکی و پیراپزشکی پرشمار، تجهیزات بومی مدرن و دیگر و سلامت اعم از دانشگاههای بهداشت حوزه

امکانات حاضر در کشور و همچنین تاثیرگذاری بالای این شاخص در جذب گردشگران ورودی، لازم است اقدامات 

 موثرتری در این حوزه انجام شود. 

 . بررسی شاخص منابع انسانی و بازار کار 4

 : شاخص منابع انسانی و بازار کار 5جدول 

منابع شاخص 

انسانی و بازار 

 کار

 2011سال  2013سال  2015سال  2017سال  2019سال 

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

 4.6 95 4.7 87 3.95 114 4.1 105 4.1 100 ایران

 4.8 81 5.1 44 4.48 71 4.8 45 4.8 52 ارمنستان

 5.1 49 4.9 59 4.84 36 5 30 5.3 22 آذربایجان

 2019 ا  2011    :      ج ا    قتصاد، 
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 ( 1401    : ) گار  گا ، . : شاخص منابع انسانی و بازار کار بر حسب رتبه 7نمودار 

 

 (1401    : ) گار  گا ، . : شاخص منابع انسانی و نیروی کار بر حسب امتیاز 8نمودار 

ی بهتری میان یابیم که کشور آذربایجان همواره دارای امتیاز و رتبه، در می8و  7و نمودارهای  5توجه به جدول  با

های موجود، کشور ایران همواره وضعیت پرنوسانی را داشته است؛ به این سه کشور بوده است. با توجه به داده

گاه و امتیاز خود بوده است اما به یکباره در سال در صدد بهبود جای 2013تا  2011های نحوی که در طی دوره

دچار افت شدیدی در جایگاه و امتیاز خود شده است اما باز روند بهبودی خود را در پیش گرفته است. با  2015

کسب شده  5.1و امتیاز  87ی با رتبه 2013توجه به جدول و نمودارهای ترسیم شده بهترین جایگاه ایران در سال 

 است.

، به ترتیب کشورهای آذربایجان، ارمنستان و ایران در جایگاه اول تا سوم میان 2019های سال وجه به دادهبا ت

آموزش در  اند. با توجه به بالا بودن سرانهکشورهای مورد بررسی از نظر شاخص منابع انسانی و بازار کار قرار گرفته

رسد ضعف و طع دانشگاه و تحصیلات تکمیلی، به نظر میکشور ایران چه در مقاطع ابتدایی و متوسطه و چه در مق

عقب ماندگی اساسی ایران نسبت به دو کشور ارمنستان و آذربایجان در شاخص عنوان شده، به دلیل مشکل در 
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های استخدام و ارکان موجود در زیرشاخص بازار کار باشد. جایی که باید به ارکان این زیر شاخص از جمله شیوه

وری، مشارکت ت در یافتن کارمندان ماهر، سهولت در استخدام نیروی کار خارجی، پرداخت و بهرهاخراج، سهول

 زنان در نیروی کار توجه بیشتری داشت. 

 ICTهای . بررسی شاخص زیرساخت5

 ICTهای : شاخص زیرساخت 6جدول 

-زیرساخت شاخص

 ICT های

 2011سال  2013سال  2015سال  2017سال  2019سال 

رت

 به

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز

 2.7 89 2.6 93 3.36 98 3.79 94 4.5 79 ایران

 2.5 97 3 73 4.16 69 4.34 71 4.7 68 ارمنستان

 2.8 88 3.3 63 4.58 52 4.97 50 5 61 آذربایجان

 2019 ا  2011    :      ج ا    قتصاد، 

 

 (1401    : ) گار  گا ، . بر حسب رتبه ICTای ه: شاخص زیرساخت 9نمودار 



 
 65                                                                                                                                                    ...هایمقایسه تطبیقی شاخص

 

 

 (1401    : ) گار  گا ، . بر حسب امتیاز ICTهای : شاخص زیرساخت 10نمودار 

های بررسی شده پیشین، کشور شود که مانند شاخص، مشاهده می10و  9و همچنین نمودارهای  6با نگاه به جدول 

ار است. کشور ایران توانسته از رشد مداومی در سطح امتیاز خود برخوردار آذربایجان از رتبه و امتیاز بهتری برخورد

های خورد. مشخص است در دورهبه چشم می 2019تا  2015ی های ایران فقط در دورهباشد اما این ارتقا در رتبه

 2019اه ایران در سال تر ارتقای امتیازی ایران در مقایسه با دیگر کشورهای جهان کافی نبوده است. بهترین جایگقبل

 اخذ شده است.  4.5و امتیاز  79ی با کسب رتبه

، به ترتیب کشورهای آذربایجان، ارمنستان و ایران در جایگاه اول تا سوم میان 2019های سال با توجه به داده

دشگری و اند. به دلیل وابستگی روزافزون گرقرار گرفته ICTهای کشورهای مورد بررسی از نظر شاخص زیرساخت

ی خدمات ، کشورها برای از دست ندادن سهم گردشگران خود و ارائهICTهای دیگر صنایع خدماتی به زیرساخت

ها بزنند و تر به مشتریان و گردشگران، باید دست به اقدامات اساسی برای ارتقای این زیرساختبه صورت سهل

 بیش از پیش به آن توجه کنند. 

 های پژوهش مقایسه تطبیقی تمامی شاخص

و  2019های عنوان شده بر اساس آمارهای سال ، مشخص است که در میان تمامی شاخص11با توجه به نمودار 

های مورد بررسی، کشور آذربایجان همواره از رتبه و امتیاز بهتری نسبت به همچنین به طور متوسط در تمامی دوره

عد از آن کشور ارمنستان و در آخر کشور ایران قرار گرفته است دو کشور ایران و ارمنستان برخوردار بوده است و ب

های مورد بررسی، به هیچ عنوان جایگاه قابل قبولی های ایران در تمامی جنبهها و تواناییکه با توجه به ظرفیت

 نیست.  
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 ن و آذربایجان های عامل توانمندسازی محیط میان کشورهای ایران ارمنستاتطبیقی شاخص : مقایسه 11نمودار 

 (1401    : ) گار  گا ، . 2019بر حسب امتیاز سال 

 گیری نتیجه

ترین صنایع ها و صنایع به خصوص گردشگری که یکی از رقابتیپذیری در تمامی جنبهنظر به اهمیت رقابت

ی که پذیری سفر و گردشگرهای رقابتباشد، پژوهش حاضر بر آن شد تا با بررسی شاخصخدماتی موجود می

ها در بخش توانمندسازی محیط بپردازد تا بتواند شود، به بررسی این شاخصتوسط مجمع جهانی اقتصاد منتشر می

کشور ایران، آذربایجان و ارمنستان  3شاخص میان  5در این  تصویری روشن از نقاط قوت و ضعف، ارتقا و تنزل

توان مشخص کرد کدام کشورها در امر بهبود امتیاز و ، میدوره 5ها در طی ارائه کند. با توجه به ارائه این شاخص

های اند. با توجه به دادههای خود بهتر عمل کردند و با اتخاذ چه تصمیماتی به این امر دست یافتهی شاخصرتبه

ی عنوان شده از جانب مجمع جهانی اقتصاد، مشخص شد که تمام کشورهای بررسی شده بیشتر در حوزه

دچار مشکل و توسعه نیافتگی هستند و همچنین در شاخص ایمنی و امنیت، هر سه کشور به  ICTهای زیرساخت

 ها کسب کنند.طور متوسط توانستند جایگاه و امتیاز خوبی را در مقایسه با دیگر شاخص

رمنستان های مورد بررسی از جایگاه بهتری نسبت به دو کشور ابا توجه به نتایج، کشور آذربایجان در تمامی شاخص

های زیرساخت و آذربایجان برخوردار است. در مورد کشور ایران با توجه به عامل توانمندسازی محیط در شاخص

ICT کشور مورد  140، ایمنی و امنیت، بهداشت و سلامت، محیط کسب و کار، منابع انسانی و بازار کار از میان

را کسب کرده است که میتوان بیان داشت  100و  121،  89، 74،  79های به ترتیب رتبه 2019بررسی در سال 

ترین آن متعلق به شاخص ایمنی و امنیت ترین عملکرد کشور ایران در شاخص محیط کسب و کار و قویضعیف

پذیری در جذب گردشگران، همانطور که کشورهای دیگر به های رقابتباشد. با توجه به اهمیت بسزای شاخصمی

های منظم و مستمر در پی بهبود ریزیجایگاه خود هستند؛ کشور ایران نیز باید با برنامهدنبال بهبود و ارتقای 

های قبل نشان داده شد، از این ی گردشگری باشد و همانطور که در بررسیهای مرتبط خود در حوزهشاخص

 وضعیت نوسانی خود فاصله گرفته و دائما رشد مستمری را تجربه کند.
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  یزد شهرداری عملکرد بر دانش مدیریت ثیرتأ بررسی
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 چکیده

 رقابتی مزیتهای حفظ و در ایجاد سازمان یک توانایی است، فزاینده پیچیدگی و تلاطم آن مشخصه که جدید وکار کسب محیط در         

 شده است. مدیریت واقع تأیید مورد گسترده شکل با عملکردسازمان به آن رابطه و دانش مدیریت اهمیت .است نهفته دانستنی هایش در

 از را درك لازم و بصیرت تا می کند کمک سازمان به که است دانش ارائه و سازماندهی،گزینش کردن، انتخاب یافتن، منظم فرآیند دانش،

 می دهد یاری تغییرات در را ها سازمان که همواره بوده پایان ناپذیر امری نش،دا مدیریت که داشت توجه باید .آورد دست به خود تجربة

یک از مقوله های که مدیریت دانش در سازمان بر آن اثر گذار است ، عملکرد است. لذا پژوهش .است توجه دائمی و پشتیبانی نیازمند و

ست. این پژوهش از دید روش از انواع پژوهش های توصیفی و پرداخته ا یزد شهرداری عملکرد بر دانش مدیریت تاثیر حاضر به بررسی

سوالی  26از نوع همبستگی ، از منظر هدف کاربردی و به لحاظ شیوه گردآوری اطلاعات پیمایشی می باشد. در این پژوهش از پرسشنامه 

انسانی استراتژیک که بر اساس طیف ( با متغیر های مدیریت دانش ، عملکرد سازمانی و عملکرد های منابع 2015سانچز و همکاران )

ین کارکنان پرسشنامه در ب 112، تعداد تفاده از روش نمونه گیری تصادفی سادهلیکرت طراحی شده بود استفاده شده است . با اس

 ، یافته های تحقیق حاکی از آن است که مدیریت دانش تاثیر معناداری بر عملکرد شهرداری ندارد.شهرداری یزد توزیع شد

 

 مدیریت دانش ، عملکرد سازمان ، شهرداری، شهر یزد.اژگان کلیدی: و
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 مقدمه

 باشد مطمئن تواندیم تیریمد عامل نیا لهیوس به رایز است برخوردار یخاص تیاهم از ها سازمان عملکرد بررسی

 آن با مرتبط و ثرؤّم ملعوا به بردن یپ آن یابیارز و عملکرد تیاهم وجود با، نه ای دارد یبهتر عملکرد سازمان که

 و رییتغ با توانیم عملکرد بر ثرؤّم عوامل ارتباط تشدّ  و زانیم رابطه دانستن با رایز است تیاهم یدارا زین

 ها شرکت عملکرد یابیارز . درحقیقتبرداشت گام سازمان رشد جهت در و دیبخش بهبود را عملکرد آنها یدستکار

 نیهمچن و نیمعّ دوره کی در آنها عملکرد از حاصل جینتا یبررس و مشابه تیالفعّ دارای اقتصادی های بنگاه و

 یرقابت گاهیجا نییتع ضمن که شوند یم محسوب راهبردی و مهم یندهایفرآ از برآن رگذاریثأت یرهایمتغ شناخت

 اردد ها شرکت تیریمد ماتیتصم یواثربخش تیفیک شیافزا و مستمر بهبود امر در یهتوجّ قابل نقش، سازمان

 (.1391)آراسته، 

در این میان با ورود به هزاره جدید نقدینگی مواد خام و زمین که در گذشته عوامل حیاتی برای تشکیل و رشد 

(. سازمان های  1384سازمان ها محسوب می شدند ، اهمیت سابق خود را از دست داده اند ) اخوان و جعفری ، 

قع شده اند تفاوت های بسیاری با گذشته دارند و بر اساس دو مفهوم این دوره به دلیل شرایط زمانی که در ان وا

پیچیدگی و آشفتگی به شدت تغییر کرده اند به گونه ای که ماهیت فعلی جهان تغییرات گسترده و بنیانی است. این 

یستم رشد تغییرات چنان سریع اتفاق افتاده و رقابت نیز چنان زیاد شده است که سازمان های عظیمی که در قرن ب

یافته اند نمی توانند در دنیای نو ظهور قرن بیست و یکم دوام بیاودندو اگر سازمان ها خود را با این تغییرات وفق 

ندهند ، چه بسا سازمان به ورطه نابودی کشانده شود. این تغییرات و فشارها دانش را برای ادامه حیات سازمان به 

که برایان کوئین گفته است عوامل ناملموسی که باعث رشد و افزایش امری ضروری تبدیل کرده اند. همان طور 

(. دانش ترکیبی از داده و اطلاعات  1381ارزش کالاها و خدمات می شوند مبتنی بر دانش هستند ) جعفری مقدم ، 

مک است که به آن دیدگاه های تخصصی ، مهارت ها و تجربیات افزوده می شود تا دارایی های ارزشمندی برای ک

 دانش بر مبتنی سازمانهای در از اینرو .است وابسته انسان به همواره به اتخاذ تصمیمات صحیح به دست آید . دانش

 نقش دانش، محور عنوان به انسان زمینه این در  شود می محقق شایسته کارکنان طریق از تنها موفقیت درازمدت، در

لذا در این تحقیق به دنبال بررسی تاثیرمدیریت دانش بر عملکرد  وری سازمان دارد.در افزایش بازدهی و بهره کلیدی

 .  شهرداری یزد می باشیم

 پیشینه پژوهش

 بوده قدیمی خواستة دانش یک مدیریت که دارد اشاره مطلب این به امروزی، دانش مدیریت از تاریخی دورنمای

 شده ایجاد قبل سال هزار شاید مدون ورتص به فلاسفة غربی وسیلة به دانستن دلایل و دانستن شامل دانش است،

دریافت  بر ها آن تأکید بیشتر اگرچه اند، داشته مشارکت دانش، تدوین در میزان به همین شرقی، فلاسفة همچنین باشد،

 (.1999 ، 1) ویگ است بوده مذهبی زندگی و روحانی های هدایت 

                                                           

1 Wiig 
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 زندگی ناآشنای محیط در های اولیه انسان نیروهای و ها شتلا که معتقدند و رفته اند فراتر هم این از فلاسفه از برخی

 .است خود سوی به دانش آن هدایت و دانش از جستجوی عملی های نمونه بقا، و روابط فهم برای خود

 دانش ، 1959 سال در 1پترز . گردد باز می قبل دهه چند به دانش، به توجه و فکری سرمایه های ارزش از آگاهی لزوم

 . د کر بیان را آن شناخت لزوم و دانش مفهوم ، 1960 دهة در 2پولانی  و د کر معرفی رقابت منبع یک انعنو به را

 عنوان با خود کتاب در وی .نمود جلب فکری های دارایی ارزش به را عموم توجه که بود کسانی نخستین دراکر از پیتر

 طبیعی منابع یا سرمایه دیگر تولید، ابزارهای یعنی صادی،اقت منبع ترین می نویسد : مهم چنین پسا سرمایه داری، جامعة

 (. 1379 ، 3پروساك و ) داونپورت بود خواهد و است دانش بنیادی، اقتصادی منابع این .نیست نیروی کار یا و

 و بقا، برای حیاتی عامل عنوان دانش به مدیریت شناخت و سازمانی منابع از یکی عنوان به دانش به گسترده توجه

 گزارش با بار اولین برای دانش، مدیریت عنوان تحت موضوعی بررسی .گردد می باز 1990 دهه به سازمانی قابتر

 در گزارش این .شد شروع است، مالی خدمات در پیشرو شرکت یک سوئدی اسکاندیا که شرکت1994 سالیانه 

 را  "دانشی های دارایی " شرکت یفکر سرمایة کرد ارزش می تلاش که بود مالی های تحلیل سلسله یک برگیرندة

فکری  مایة سر که بود این آمده دست به نتیجة .گردید آغاز 1991 سال در این خصوص در عمده تلاش .کند کمی

 (.1381 ، ) باقی اشت د نقش پایدار درآمدهای تأمین در سنتی مالی سرمایة اندازة به حداقل

 سطح در انسان نقش که و اینجاست دارد تأکید اقتصادی های بخش اثر بر عمده، طور به دانش، بر حاضر تمرکز

 برای اثربخش، رفتار از سطحی به دستیابی که است شده واقعیت آشکار این که چرا می گردد، مطرح دانش مدیریت

 این ما برای و شوند گرفته نظر در سازمان افراد همة که است آن مستلزم این، و است بالا ضروری سطح و عالی رقابت

 ایجاد هماهنگی و یکپارچگی دیگر، از عوامل خیلی و امنیت احساس فردی، رضایت انگیزش، شناخت، بین باید کار

 باشند مسائل تحلیل و و تجزیه کردن فکر قدرت دارای باید افراد که است این بر تأکید امروز، دانش مدیریت در.کنیم

 خود کار مورد در بتوانند تا داد فکری های آزادی کارکنان به دبای را بیشتر اداره کرده و همچنین یدی های فعالیت تا

 دانشی، های ظهور سازمان و رشد جدید های تئوری و سازمانی منبع یک عنوان به دانش شناخت .کنند اظهارنظر

 نشان ها پیشرفت این .آید وجود به اطلاعاتی های در سیستم دانش مدیریت از جدیدی حوزه تا کردند کمک همگی

 کالاها به مستقیما   آن، در سرمایه گذاری و است انسانی دارایی و سرمایه یک شکل های مختلف، در دانش که دهد می

 حال در درآمدهای وسیلة به آن  قابلیت و دانش تولید، عوامل سایر خلاف بر شود، می منجر بالا فناوری با و خدمات

 شوند. می مشخص سازمان، افزایش
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 سازمان مدل عمومی دانش در 

ایجاد دانش : این مرحله در برگیرنده فعالیت های است که مرتبط با ورود دانش جدید به سیستم است که شامل 

 توسعه ، کشف و تسخیر دانش می شود.

حفظ و نگهداری دانش : عبارت است از فعالیت های که دانش را در سیستم ماندگار می کند . در این راستا 

است و آن عبارت است از توانایی سازمان برای  1املی که اشاره می کنند حافظه سازمانیصاحبنظران به مهمترین ع

( به آن اشاره می کنند این است که حافظه سازمانی  1999)  2حفظ و نگهداری دانش . نکته مهمی که دینگ و کاربی

 نهفته است. منبع دانشمهمترین  3فردی ، صرفا توانایی نگهداری دانش های صریح و آشکار را دارد و حافظه

تبدیل و انتقال دانش : اشاره به فعالیت های دارد که در ارتباط با جریان دانش از یک بخش با یک نفر به بخش یا 

 .امل می شود و شامل ارتباطات ترجه، تبدیل، تفسیر و تصفیه دانش استنفر دیگر را ش

اجرای دانش در فرایند های سازمانی هستند ) ابطحی  بکارگیری دانش : شامل فعالیت های می شود که در ارتباط با

 (. 1385و صلواتی ، 

 

(1385: مدل عمومی دانش در سازمان ) ابطحی و صلواتی ، 1شکل   

 (  1997علوی) مدل

 دانش، سازماندهی یا دانش، ذخیره اکتساب یا خلق است: کرده بیان زیر به ترتیب را دانش مدیریت فرایندهای علوی

 . است داده  نمایش زیر شکل مطابق خطی به صورت را آنها ترتیب او دانش ، ربردکا و توزیع

 

 علوی دانش مدیریت فرایندهای : 2 شکل

                                                           

1 Organization memory 

2 Deing & corby 

3 Individual memory 
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 روش تحقیق

. تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی باشدشهرداری یزد می برعملکرد دانش اثرمدیریت این تحقیق، به دنبال بررسی

 تحلیلی می باشد. -فی یو از لحاظ ماهیت و روش، از نوع، توص

 جامعه آماری ، حجم نمونه و روش نمونه گیری

حاضر به صورت  قیتحق یریگروش نمونه باشد. یم کارکنان شهرداری یزدشامل  ی پژوهش حاضرجامعه آمار

 . ابزار اندازه گیری در این پژوهش پرسشنامهشودیانجام م یدهنده جامعه آمار لیعوامل تشک نیساده از ب یتصادف

است.  پرسشنامه این تحقیق شامل سؤالات جمعیت شناسی بوده همچنین بخش دوم پرسشنامه به جمع آوری 

سوال عملکرد شهرداری  5سوال مربوط به مدیریت دانش و  6اطلاعات در رابطه با متغیر های پژوهش می باشد که  

توسط خبرگان سازمانی و اساتید دانشگاه  (  با اصلاح و تعدیل2015می باشد که همگی از مقاله سانچز و همکاران )

و  SPSSافزارهای بندی، تحلیل و تجزیه اطلاعات از نرممنظور طبقهمورد استفاده قرار گرفته است. در این مطالعه، به

PLS شده است.استفاده 

 های تحقیقیافته

دهد که از لحاظ جنسیت آورده شده است. نتایج نشان می یزد آمار توصیفی پاسخ دهندگان در شهرداری 1در جدول 

 25نفر یعنی  28ها برابر درصد از کل نمونه و فراوانی زن 75نفر یعنی  84در نمونه پژوهشی فراوانی مردها برابر 

 .درصد از کل نمونه است
ها: توزیع فراوانی جامعه مورد بررسی با توجه به جنسیت آن1جدول   

ددرص فراوانی جنسیت  

درصد 7/74 84 مرد  

درصد 3/25 28 زن  

 100 112 جمع

 

 

 

 

 

 

:  نمودار دایره ای جنسیت پاسخ گویان1نمودار   
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دهد که در از لحاظ تاهل آورده شده است. نتایج نشان می یزد آمار توصیفی پاسخ دهندگان در شهرداری 2در جدول 

نفر یعنی  19درصد از کل نمونه و فراوانی مجردها برابر  83با نفر یعنی تقری 93نمونه پژوهشی فراوانی متاهلین برابر 

 .درصد از کل نمونه است 17
هاتوزیع فراوانی جامعه مورد بررسی با توجه به تاهل آن2جدول   

 درصد فراوانی جنسیت

درصد 7/82 93 متاهل  

درصد 3/17 19 مجرد  

 100 112 جمع

 

 

 

 

 

 

خ گویانای تاهل پاس: نمودار دایره 2نمودار   

 آمار استنباطی

 مقایسه متغیر های پژوهش با حد وسط مقیاس اندازه گیری

گیری در تک نمونه برای مقایسه میانگین مشاهده شده متغیرهای پژوهش با میانگین نظری مقیاس اندازه tآزمون 

اداری کوچکتر از خصوص متغیر های پژوهش صورت گرفته است . نتایج نشان داده است که با توجه به سطح معن

صورت معنادار متفاوت از میانگین نظری است و با توجه ، مشارکت به ، میانگین متغیر های استخدام، آموزش 05/0

صورت معنادار  بوده ، لذا به 3توان نتیجه گرفت میانگین متغیر های مذکور بیشتر از های برآورد شده ، میبه میانگین

است ، بنابراین به  3میانگین متغیر های تدوین دانش و مدیریت دانش کمتر از  بیشتر از حد متوسط می باشند و

 .صورت معنادار کمتر از حد متوسط است
 تک نمونه برای متغیرهای پژوهش t:  آزمون 3جدول 

 متغیر

 3مقایسه میانگین مشاهده شده با مقدار ثابت 

میانگین برآورد 

 شده
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 اوت میانگینتف

 3.39 3.77 111 0،00 0،39 (STاستخدام )
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 3.42 5.57 111 0،00 0،42 (TRآموزش)

 3.24 2.81 111 0،01 0،24 (PARمشارکت)

 3.05 0،61 111 0،54 0،05 (PAارزیابی عملکرد)

 3.12 1.52 111 0،13 0،12 (COجبران خدمات)

 2.44 -6.73 111 0،00 -0،56 (KCتدوین دانش)

 3.15 1.59 111 0،12 0،15 (KPازی دانش)شخصی س

 2.79 -3.04 111 0،00 -0،21 (KMمدیریت دانش)

 3.04 0،47 111 0،64 0،04 (OPعملکرد سازمان)

 آزمون و برازش مدل اصلی

 PLS Smartدر این پژوهش از مدل یابی معادلات ساختاری با کمک روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار 

و صحت مدل اصلی استفاده شده است. از این روش در مواردی که حجم نمونه کوچک  ،جهت آزمون فرضیات

دو مدل آزمون می شود. مدل بیرونی هم  PLSبوده و یا توزیع متغیرها نرمال نباشد، استفاده می شود.در مدل های 

مدل بیرونی نشانگر ارز مدل اندازه گیری و مدل درونی مشابه مدل ساختاری در مدل های معادلات ساختاری است. 

 بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده است.

 مدل بیرونی )مدل اندازه گیری(

در روش شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتدا به ساکن لازم است تا روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا 

لازم برخوردار هستند. برای  های انتخاب شده برای اندازه گیری متغیرهای مورد نظر خود از دقتمشخص شود گویه

(، استفاده می شود. به این شکل که بار عاملی هر گویه با متغیر خود دارای CFAاین منظور از تحلیل عاملی تاییدی)

باشد. در این صورت این گویه از دقت لازم برای اندازه گیری آن سازه یا متغیر مکنون  96/1بالاتر از  tمقدار 

 .زیر مقادیر بار عاملی و مقدار معناداری برای آیتم های هر متغیر مکنون آورده شده استبرخوردار است در جداول 
 استراتژیک انسانی منابع های ( برای ابعاد متغیر عملکرد t: تحلیل عاملی تاییدی )مقادیر بار عاملی و مقدار 4جدول    

 tآماره  بار عاملی گویه متغیر

 (STاستخدام )

q1 0.876 28.838 

q2 0.941 81.306 

q3 0.864 34.885 

 (TRآموزش)

q4 0.839 38.143 

q5 0.736 8.483 

q6 0.806 22.662 

 (PARمشارکت)

q7 0.853 24.167 

q8 0.884 33.259 

q9 0.647 6.124 

 (PAارزیابی عملکرد)
q10 0.599 4.473 

q11 0.786 12.110 
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q12 0.868 31.247 

 (COجبران خدمات)

q13 0.784 15.507 

q14 0.574 5.449 

q15 0.745 10.928 

  

 دانش ( برای ابعاد متغیر مدیریت t:  تحلیل عاملی تاییدی )مقادیر بار عاملی و مقدار 5جدول  

 tآماره  بار عاملی گویه متغیر

 (KCتدوین دانش)

q16 0.751 15.643 

q17 0.769 10.559 

q18 0.886 12.297 

 (KPشخصی سازی دانش)

q19 0.785 14.565 

q20 0.926 61.651 

q21 0.889 44.777 

 

 سازمان ( برای متغیر عملکرد t: تحلیل عاملی تاییدی )مقادیر بار عاملی و مقدار 6جدول 

 tآماره  بار عاملی گویه متغیر

 (OP)سازمان عملکرد

q22 0.556 4.314 

q23 0.797 14.086 

q24 0.852 8.250 

q25 0.903 13.335 

q26 0.693 5.413 

 

هستند.  96/1بزرگتر از مقدار  tبا توجه به معناداری و بار عاملی گویه های این پژوهش همگی گویه ها دارای آماره 

بر اساس بارهای عاملی، شاخصی که بیشترین بار بنابراین مدل بدون تغییرات مورد آزمون قرار می گیرد. همچنین 

تری داشته اندازه گیری متغیر مربوطه سهم بیشتری دارد و شاخصی که ضرایب کوچکعاملی را داشته باشد، در 

 .کنددر اندازه گیری سازه مربوطه ایفا می اباشد سهم کمتری ر
 :  نتایج آزمون پژوهش7جدول 

ف
ردی

 

 شرح فرضیه
ضریب 

 مسیر

مقدار 

 معناداری
 نوع رابطه

نتیجه 

 فرضیه

تاثیر معنادار و مثبتی  زدی یدانش بر عملکرد شهردار تیریمد 1

 دارد.
 رد غیر معنادار 0.365 0.047
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 : بررسی روابط میان متغیرهای مدل تحقیق8جدول 

 tآماره 
ضریب 

 استاندارد
 رابطه

 مدیریت دانش 0.365 0.047
 

 عملکرد سازمان

 گیرینتیجه

تاثیر معنادار و  زدی ید شهرداردانش بر عملکر تیریمدبررسی های صورت گرفته بر پایه این فرض انجام گرفت که 

است لذا  365/0است و برابر با  96/1مثبتی دارد. با توجه به آزمون انجام گرفته ، مقدار آماره معناداری کمتر از مقدار 

داده های تجربی جمع آوری شده این فرضیه را تایید نمی کند. از دلایل این امر می تواند ساختار شهرداری ها باشد 

عنوان از استراتژی های مدیریت دانش در ساختارهای سازمانی و مدیریتی خود استفاده نمی کنند. با  که به هیچ

توجه به تجزیه و تحلیل توصیفی نیز که انجام گرفته و نتایج آن تحلیل نیز نشان داده است ، وضعیت توصیفی 

بارتی در شهرداری هیچ کدام از فرایند مدیریت دانش در این سازمان از نظر کارکنان کمتر از متوسط می باشد به ع

های مدیریت دانش از قبیل تدوین ، تسهیم ، ذخیره سازی و به کارگیری دانش استفاده نمی شود، به همین دلیل 

 کارکنان عقیده دارند که مدیریت دانش نتوانسته بر عملکرد سازمان آن ها تاثیر گذرا باشد.

 هاپیشنهاد

یریت دانش در سازمان پیشنهاد می شود : مدیران شهرداری یزد با به کارگیری تسهیم با عنایت به ضرورت اجرای مد

 خلق کارکنان، تر و بهینه کاراتر یادگیری سازمانی، به  دانش در موجود های خلأ کردن پر به ضمنی، و دانش صریح

 اشتباهات، تکرار از یریپیشگ مشتریان، رضایتمندی عمکرد مالی، بهبود متمایز، کیفیت و سرعت با نوآور خدمات

 سازمان خود موقعیت تقویت و نوآوری و خلاقیت انگیزه انگیختن بر و وقت در کاری، صرفه جویی دوباره کاهش

 نمایند. اقدام

عنوان پیشنهادهایی برای انجام تحقیقات آتی در ارتباط شده در متن پژوهش، موارد زیر بهبا توجه به مستندات ارائه 

 توان ارائه شود:حاضر می با موضوع تحقیق

 به های یافته با آن نتایج و انجام گیرد خاص صنایع در یا کشور های استان سایر در مشابهی پژوهش شود می توصیه

 .گردد مقایسه حاضر پژوهش از آمده دست

ختار همچنین پژوهش های دیگری با توجه به نقش و اهمیت متغیر های میانجی و تعدیل گر همچون یادگیری ، سا

 سازمان ، تکنولوژی سازمان ، فرهنگ حاکم بر سازمان و... مورد بررسی قرار گیرد.
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 1401 تابستان، بیستمه ، شمارتمهشریزی فضایی، سال رافیا و برنامهغج

 08/03/1401وصول مقاله: 

 23/04/1401تایید نهایی:

 79 -94 صفحات:

 

 گردشگری پزشکی رابطه باها در بررسی آگاهی و نگرش كاركنان بیمارستان

 )مطالعه موردی: شهرستان آبادان(

 ، استادیار گروه موزه و گردشگری دانشگاه هنر، اصفهان، ایرانریزیمحمد علی رجایی

 نمحمد مهدی كارمزدی، دانشجوی كارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی دانشگاه هنر، اصفهان، ایرا

 فاطمه رضایی شجاع، كارشناس ارشد پرستاری دانشگاه علوم پزشکی، آبادان، ایران

 هاجر سلیمی كوچی، دانشجوی كارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی دانشگاه هنر، اصفهان، ایران
 

 چکیده

توجه بسیاری از مردم و دولتها قرار  های اخیر، موردهای نوظهور صنعت گردشگری در سالگردشگری پزشکی، به عنوان یکی از شاخه           

در این میان استان خوزستان دارای ظرفیت های متعدد در جذب گردشگری سلامت از جمله گردشگری پزشکی و درمانی می باشد.  گرفته است.

ان می شوند. مولفه های اما درآمد گردشگری پزشکی دراین منطقه ناچیز بوده و تعداد محدودی بیمار از كشورهای خلیج فارس وارد این است

تعیین آگاهی و نگرش  مهمی در این عدم توسعه نقش دارند كه یکی از این عوامل بحث منابع انسانی و شرایط آن است. هدف پژوهش حاضر

ر آن مقطعی است كه د -درمانی می باشد. این پژوهش یک مطالعه توصیفی -كاركنان بیمارستان های شهر آبادان در مورد گردشگری پزشکی 

 25اگاهی و نگرش كاركنان بیمارستان های شهر آبادان درخصوص گردشگری پزشکی)درمانی( با استفاده از پرسشنامه آزمون گر ساخته شامل 

تجزیه و تحلیل  15نسخه  Spssسؤال درسه بخش مشخصات دموگرافیک، آگاهی و نگرش سنجیده شد. سپس داده های مطالعه توسط نرم افزار 

( شركت كنندگان در %32های آمار توصیفی و آزمون های خی دو و همبستگی پیرسون استفاده شد. یافته ها نشان می دهد فقط ) شده و از روش

( كسب آگاهی نموده واستعدادهای ایران را در زمینه %16درمانی آگاهی داشتند بیشترین افراد از طریق اینترنت ) -مورد گردشگری پزشکی 

از افراد مورد پژوهش  %84سلول های بنیادی، آب درمانی، ضایعات نخاعی، جراحی قلب و ناباروری بیان نمودند.  گردشگری پزشکی به ترتیب

آنان بیمارستان های  %76توریسم درمانی را سودآور دانسته و كشور را از لحاظ گردشگری پزشکی و درمانی دارای استعداد می دانستند. 

 درمانی ارزیابی نمودند. -زم جهت جذب گردشگری پزشکی شهرستان آبادان رافاقد آمادگی های لا

 

 آگاهی، نگرش، گردشگری پزشکی، آبادان. واژگان كلیدی: 
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 مقدمه

 فرصت دیجاو ا مددرآ منبع ترین مهم ن،جها صنایع ترین رگبزو  ترین عمتنواز  یکی حکمدر ی،شگردگر صنعت

 تموجبا ،نخست: ستا همیتا حائز هعمد جهتز دو ا صنعت ین. انیاستد یهاركشواز  ریبسیا ایبر شغلی یها

 دی،قتصاا نظرو دوم، از كند می همافرو... را  ها گویش ،ها مینزسر ،ها مقو ،هاادنژ ،ها  فرهنگ یگرد با ملل شناییآ

 دبعاا شتندا بر وهعلا ی،شگردگر صنعت ش(.گستر1393 ی،)جمشید دشو می بمحسوو ارز  مددرآ تأمین منبع

 هویت ازبرا بر ،جامعهدر  هفار یشافزو ا فقر كاهش،ییزامددرآ ،شغلی یها فرصت دیجاا نمچوه دیقتصاا سیعو

 رانهمکاو  نجائیاوز)فیر ستا ارتأثیرگذ نیز جامعهدر  جتماعیا لتاعد شگسترو  جتماعیا منیتا دیجاو ا ملی

 ست. ا یافته تکاملو  همدآ دوجو بهآن  ایبر نوینی لشکااَ ن،گوناگو یها جنبهاز  یشگردگر همیتدرك ا با (1392،

در خصوص نقش و تاثیر گردشگری پزشکی بر كشورهای در حال توسعه شواهد تحقیقی جامعی وجود ندارد. با 

ها به ندرت وجود آنکه مطالب زیادی در خصوص موضوع گردشگری پزشکی نگاشته شده است، این نوشته

 نداتو می كه فیاهداز ا یکی ی،شگردگر جهانی نامزسا یها تعریف سساابر. اندبراساس شواهد شکل گرفته

و  دبهبوو  حفظ رمنظو به ،پزشکی یشگردگر. ستا سلامتی كسب ایبر تمسافر د،نگیزابر دنكر سفر به را شگردگر

. بینجامد لطو به ستا ممکن لسا یکاز  كمترو  ساعت 24 از بیشتر تمد به د،فر هنیو ذ جسمی سلامت یابیزبا

 دخو  حیو رو جسمی سلامت تا كند دهستفاا مقصد مانیدر تخدمااز  نداتو می پزشکی شگردگر یک ترتیب ینا به

 هزینۀ به انتو می  د،شو می نمادر فهد با ادفرا تمسافر موجب كه لایلی. از د(1390، ی)عزیزآورد  ستد بهرا 

 ،مانیدر تدماخ مناسب كیفیت ،باتجربهو  متخصص پزشک یک یافتن ایبر جوو جست ،پزشکی یقبتهاامر پایین

 . (1386 ان،یرا رتتجا توسعۀ نماز)سا دكر رهشاا نمادر ایبر رنتظاا نماز دنبو هكوتاو  یمنیا

 اعنوا نِمیاو در هشد رداربرخو انچنددو  همیتیاز ا ،قابتیر یها مزیتو  ها  قابلیت علت به ،پزشکی یشگردگر

 ،سلامت یشگردگر مهم یها بخشاز  یکی. (1388 ران،همکاو  شكفا )حقیقیدارد  هیندافز یشدر یشگردگر

 رتنظا تحت حیاجر عمل نوعی منجاا یا جسمی یها ریبیما نمادر رمنظو به تمسافر. ستاپزشکی  یشگردگر

 ،كانیارد نسدیاو ا دیباآ شریف تیو)مر گویند می پزشکی یشگردگررا  مانیدر كزامرو  ها نستاربیمادر  نپزشکا

 می دیجاا شغل نفر سه ایبر دشو می ركشووارد  كه شگردهرگر، (1392) نیطالقاو  شعبانی نظر سساابر. (1393

 یهاآوردبر سساابر همچنین. شد هنداخو ضافها نفر سه ینا به همو...  رپرستاو  پزشک ،پزشکی یشگردگردر  ؛كند

و  ری)نو دشو می ركشو بهارز آوری موجب  معمولی شگردگر یک برابر سه پزشکی شگردگر هر ،گرفته رتصو

 یشگردگراز آن،  ترافر بلکه د،شو نمی توجه شگردگر بجذ به تنها پزشکی یشگردگر بخش. در (1391 ران،همکا

 ران،همکاو  درزی)گو كند می تقویتای منطقهو  جتماعیا ،سیاسی ،علمی نظررا از ركشو هجایگاو  موقعیت پزشکی

1392)  . 
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ان، افزایش متخصصان سلامتی، همچنین فناوری پزشکی، جایی بیمارهای گذشته، رشد جهانی درجریان جابهطی دهه

های جدیدی تنظیم وزن بدن، از یک كشور به كشوری دیگر، منجر به افزایش شکلهای گذاری مالی و روشسرمایه

جایی بیماران از سرزمینی به سرزمین دیگر، از مصرف و تولید خدمات بهداشتی و مراقبت از بدن شده است. جابه

سلامتی، عنصری جدید و مهم در تجارت رو به رشد به معالجات پزشکی و امور مربوط به جهت دسترسی

 شود.نامیده می« گردشگری پزشکی»های بهداشتی است؛ این پدیده عمدتاً مراقبت

قصد دریافت برخی از اشکال معالجات گیرند، بهدهد كه مشتریان تصمیم میگردشگری پزشکی هنگامی روی می

المللی عبور كنند. این معالجات ممکن است حیطه كاملی از خدمات پزشکی را در برگیرد، رزهای بینپزشکی، از م

های انتخابی و معالجات مربوط به های زیبایی، عملها، عملاند از: مراقبت از دندانترین آنها عبارتاما متداول

سوی تر بههای ثروتمندتر و پیشرفتهتامروزه شاهد چرخشی درروند این نوع گردشگری، از سمت مل ناباروری.

یافته، جهت دسترسی به خدمات درمانی و سلامتی هستیم. عامل عمده این چرخش، ارزان كشورهای كمتر توسعه

قیمت و منابع یافته بوده است، البته وجود پروازهای ارزانبودن معالجات پزشکی دراین كشورهای كمتر توسعه

های مربوط به اند. گردشگری پزشکی طیفی از تهدیدها و فرصتین روند، نقش داشتهاطلاعاتی اینترنتی نیز در ا

 دهد.پزشکی را برای بیماران مورد بررسی قرار می

 ،كوبا،نستارمجا ،نتینآرژا ،یمالز ر،سنگاپو ،هند ،به تایلند انپزشکی میتو یشگردصنعتگردر  لفعا یهاركشواز

 بسیار ظرفیتاز  انیردر ا گردشگری صنعت. (1395 ران،همکاو  رنج نوش) ردك اشاره تركیهاردن و  ،یلزبر ،ئیلاسرا

و  پزشکی یشگردمینۀگرز در بالفعلو  هبالقویشتنظرفیتهادا با ایران. ستا برخوردار توسعهو  شدر برای زیادی

 سسااا برمّا د؛سیا تبدیلشوآ پزشکی یشگردگرهای قطباز  به یکیتواند می آنهااز  بمطلوه دستفاو ا مانیدر

 داشته جایگاهی پزشکی شگردگر هكنندبجذ برتر یهاركشو نِمیا در نتوانسته امروز به تا ،گرفته رتصو هایبندیرده

 )طباطبایی كند می طیرا  نخستین یها مگاو  دهنکر اپیدرا  دخو هجایگا زهنو صنعت یندر ا انیرا قعدروا .باشد

 تمطالعا بیشترو  اردند دجوو انیردرا پزشکی یشگردگر مینۀدرز دهگستر  تمطالعا. (1393 ران،همکاو   نسب

در مورد منابع  ای مطالعه هیچ و ستا انیردرا پزشکی یشگردگر تمشکلا و نعاشناسایی مو ایبر صرفاً د،موجو

بررسی آگاهی و نگرش كاركنان بیمارستان ها  در مورد گردشگری پزشکی نشده است كه این مقاله به انسانی و 

 می پردازد.ن مورد در حوزه بیمارستان های شهرستان آبادان بررسی ای

 مبانی نظری و تئوریکی 

 بندیمفاهیم و گونه

گردشگران سلامت در تعاریف كازن، گردشگران و یا مهمانانی هستند كه بخشی از زمان خود را به فعالیت های   

كنند. بنابراین، گردشگری سلامت، یپزشکی خاص اختصاص داده و بقیه زمان را مطابق با میل خود رفتار م

ای همچون های سلامت و گردشگری است. توسعه خدمات گردشگی سلامت شرایط ویژهمحصولی توامان از بخش
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های داروهای طبیعی، غذای مناسب گردشگران، تجهیزات و تسهیلات پزشکی و دارویی، نظارت پزشکی، محل

طلبد بنابر عقیده های سلامت را میهای مناسب برای ایجاد دهکدهاقامت مناسب برای این نوع گردشگران و مکان

كازن، در تمامی انواع گردشگری عناصر و مواردی وجود دارد كه سعی در جلوگیری از بیماری و بهبود سلامت 

جسمی، روحی و ذهنی گردشگری دارند اما تنها در گردشگری سلامت است كه سفر به طور خاص به این منظور 

 (.2004شود )واجیراكاچوم، یده میتدارك د

كافمان  ؛ مولر و1(2000توان به تقسیم بندی جالاد )های گردشگری سلامت میشناسیاز مهمترین گونه       

( گردشگری سلامت 2000شوند. جالاد )( اشاره نمود كه در ادامه به ترتیب شرح داده می2002؛ هراهشه )2(2001)

 تقسیم نموده است: 4و گردشگری تندرستی یا پیشگیرانه 3ری درمانیرا به گردشگری پزشکی، گردشگ

تحمت نظمارت پزشمکی در  سفر به قصد درمان یک بیماری جسممی یما انجمام عممل جراحمیگردشگری پزشکی: 

ها یا مراكز درمانی؛ در این نوع گردشگری بیمار ممکن است به منظور بهبودی، به دوره زمانی معینی بمرای بیمارستان

سفر با هدف درمان یک بیمار معین یا گذرانمدن دوره نقاهمت  گردشگری درمانی: در اسپاها نیاز داشته باشد.  اقامت

های نممک، های معمدنی و گمرم، دریاچمهگیری از منابع درممانی طبیعمی نظیمر چشممهتحت نظارت پزشکی، با بهره

مسمافرت بمه ری تندرستی یا پیی  گیرانیه: گردشگهای رادیواكتیو، لجن، آب و هوا درمانی و غیره. خورشید، ماسه

های زندگی روزمره و تجدید قوا، بدون مداخله و نظمارت پزشمکی های سلامت و اسپاها برای رهایی از تنشدهکده

 (.20-19:  1398)گردشگر هیچ نوع ناراحتی و بیماری جسمی ندارد( )شالبافیان به نقل از هراهشه، 

وریسم یا توریسم درمانی )گردشگری پزشکی، سفر پزشکی، گردشگری سلامت( برخی دیگر معتقدند مدیکال ت      

واژه ای است كه ابتدا توسط آژانس های مسافرتی و رسانه های جمعی برای شرح سفرهای رو به رشد در سراسر 

-354: 2002مرزهای بین المللی برای به دست آوردن مراقبت های بهداشتی ابداع شده است)شی ویتزو اوسیلو 

 (.78-77:  2000، بزاچکا357

اجتماعی بالا محسوب  -توریسم پزشکی امروزه از مهمترین شاخص های صنعت توریسم و دارای منافع اقتصادی 

و به سفرهای بین المللی اطلاق میشود كه یک فرد برای دریافت خدمات پزشکی و اعمال جراحی، به  گردد می

(. 15-11:  2006ر از كشورخود صورت می گیرد)كرورا و بریجز منظور استفاده از سرویس های درمانی ارزانت

                                                           

1 Jallad (2000) 

2 Muller and Kaufmann (2001) 

3 Curative tourism  

4 Preventive tourism  
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یکی از اهدافی كه می تواند گردشگر را برانگیزاند تا عزم  (UN-WTOبراساس تعریف سازمان جهانی گردشگری )

 سفر نماید. مسافرت به منظور سلامتی است)سایت خبر انلاین(

 

 

 

 

 ( : مدل لی و اسپیستو 1شکل)

بایست بر اسماس قیمد همدف و انگیمزه ام از مفاهیم گردشگری پزشکی و گردشگری تندرستی میدر راستای رفع ابه

سفر، تعاریف را برای این دو اصطلاح متصور شد. حال كه در گونه شناسی گردشگری سلامت تعماریف پایمه بمرای 

ساساً توسط افراد گردشگری پزشکی و گردشگری تندرستی ارائه شد و به این نتیجه رسیدیم كه گردشگری پزشکی ا

توانیم بر مبنای این تعاریف و بما تاكیمد بمر گیرد؛ میبیمار و گردشگری تندرستی اساساً توسط افراد سالم صورت می

تر از گردشگری پزشکی و گردشگری تندرسمتی های مقصد، یک توصیف غنیهای مسافر و ویژگیتمایز میان ویژگی

ئز اهمیت است، چرا كه تا حد امکمان تملاش شمده اسمت همر دو دسمته از ( این تمایز بسیار حا1ارائه دهیم )جدول 

-17اطلاعات، در تعاریف به كار برده شود تا منجر به سردرگمی و ابهام در خصموص اصمطلاحات نگمردد )هممان، 

18.) 

تسلاماقبت گردشگری پزشکی و مر  

 درمان بیماری

)گردشگری پزشکی(   

 ارتقا 

()جراحی زیبایی  

 تندرستی

(()درمان جایگزین  

یدمثلتول  

 )باروری(
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های گردشگری پزشکی و گردشگری تندرستی(: ویژگی1جدول )  

 گردشگری تندرستی  گردشگری پزشکی

 سافرهای مویژگی

 فرد سالم مسافر كیست؟ فرد بیمار

درمان یک ناخوشی، بیماری مزمن یا یک عارضه 

 و به منظور دسترسی به:

 تر مراقبت پزشکیهزینه پایین

 كیفیت بالاتر مراقبت پزشکی

 مراقبت پزشکی متفاوت

 ممکن است درمان از نظر پزشکی لازم باشد.

انگیزه فرد برای 

 مسافرت چیست؟

نه به فف  و بهبود سلامتی/ تندرستی/ رفاه ای فعالاعلاقه

 شخصی

كه در « مبتنی بر مکان»دسترسی به خدمات متفاوت، بومی یا 

 مبدا وجود ندارد.

 درصدد تجربه یک سبک زندگی خاص

 مشاركت در اقدامات تندرستی، داوطلبانه است.

 های مقصدویژگی

فرد به كجا سفر می داخل كشور خودش / به یک كشور دیگر

 كند؟

 داخل كشور خودش / به یک كشور دیگر

بیمارستان؛ كلینیک؛ اسپای پزشکی؛ صرفاً مکانی 

 با یک پزشک یا پرسنل پزشکی آموزش دیده

های فرد از چه مکان

خاصی بازدید 

 كند؟می

اسپا؛ تفرجگاه؛ مراكز سلامت؛ اقامتگاه؛ خلوتگاه؛ فمام آب 

 گرم/ معدنی؛ گشت دریایی

 شگری تندرستیگرد  گردشگری پزشکی

 معالجه پزشکی یا جرافی

 1درمان یا عمل جرافی انتخابی

 جرافی پلاستیک/ زیبایی

 دندان پزشکی

 2های باروریدرمان

سایر خدمات بهبودبخ  سلامتی )برای مثال 

 ماساژ، طب سوزنی(

 سایر تجارب غیر پزشکی

ها، فرد به چه فعالیت

تجارب، خدمات یا 

مند محصولاتی علاقه

 است؟

های بهبودبخ  سلامتی/ تندرستی )برای مثال اندرم

 ماساژ(

 تناسب اندام/ورزش

 استرافت/دعا و نیای / جوان سازی

 تنعم )از جمله مشت و مال( /زیبایی

 مدیتیشن، یوگا یا سایر فرایندهای ذهنی، جسمی، روفی

 های پی  گیرانهمراقبت

 ها و محصولات سنتی/ فرهنگ محوردرمان

 محور -های آبدرمان

 (17: 2011ماخذ: )اجلاس جهانی اسپا، 

 

 

                                                           

1 Elective surgery or treatment  

2 Fertility treatments  
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 گردشگری پزشکی  

برای گردشگری پزشکی نیز همانند گردشگری تندرستی، تعاریف متعددی ارائه شده است در اكثر این تعاریف 

های درمانی با هدف بهبود و رفع بیماری است. از جمله تعاریف مذكور می هدف گردشگر از سفر، دریافت مراقبت

 موارد زیر اشاره كرد. توان به 

 ( گردشگری پزشکی سفری سازمان یافته به خارج از حوزه معمول مراقبت2004به زعم كاررا و بریج ،) های

 سلامت برای بهبود و حصول مجدد سلامت فرد از طریق درخواست پزشکی است. 

 ( نیز گردشگری پزشکی را مسافرتی با هدف معالجۀ بعضی از بیمار2005آنا گارسیا )ها با انجام یک نوع عمل ی

 (.26: 1386جراحی در بیمارستانها یا مراكز درمانی تعریف می كند )شالبافیان، 

 ( گردشگری پزشکی مجموعه ای از فعالیت هایی است كه درآن، یک شخص برای 2008به عقیدة جاگیاسی ،)

سایر اهداف، اغلب مسافتی  دریافت خدمات پزشکی با مشاركت مستقیم یا غیرمستقیم در تفریح، تجارت و یا

 (.6: 2011طولانی را سفر می كند یا از مرزها می گذرد )اجلاس جهانی اسپا، 

عوامل متعددی نظیر كیفیت مراقبت بهداشتی، عوامل اجتماعی و مسائل سیاسی محرك گردشگری پزشکی هستند؛ 

تند؛ درحقیقت بیماران، همواره خواهان های كلیدی از عوامل اقتصادی هساما همانند بسیاری از صنایع دیگر، محرك

بهترین مراقبت پزشکی به ازاء كمترین هزینۀ ممکن هستند. به عقیدة رئیس هیئت مدیرة انجمن گردشگری پزشکی 

گردشگری پزشکی درخصوص بیمارانی صدق می كند كه عاقلانه تصمیم می گیرند برای دریافت بهترین مراقبت »

 (.8: 2012)واتسون و استالی، « استطاعت به چه مکانی سفر كنند پزشکی ممکن، با یک هزینۀ قابل

 گونه شناسی گردشگری پزشکی

توان به های مهم، میبندیعنوان یکی از دستهشده است؛ بههای متعددی از گردشگری پزشکی ارائهبندیتاكنون دسته

ساس روش درمان به دودسته ( اشاره كرد كه گردشگری پزشکی را برا2010گونه شناسی ویگت و همکاران )

 اند. بندی نمودههای پزشکی ضروری تقسیمهای پزشکی انتخابی و روشروش
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 (31؛ 2010( : گونه شناسی گردشگری پزشکی ؛ مأخذ )ویگت و همکاران، 2شکل )

 خدمات  گردشگری پزشکی

را نیز دربرمی گیرد، موضوع  شود و گردشگری پزشکی با اهداف تجارتیتعیین مرز برای آنچه سلامتی نامیده می

گنجاند. برای « تجارت سلامتی»توان تمام طیف درمانی را در چهارچوب ای نیست. لزوماً نمیورفتهچندان شسته

دیده، خارج از مرزهای سلامتی در نظر قصد بازسازی ظاهر آسیبمثال، جراحی زیبایی، باهدف زیباتر شدن، و نه به

(.گردشگری پزشکی دربرگیرنده مفهوم 31و 30: 2010اری و توسعه اقتصادی، گرفته خواهد شد )سازمان همک

ترین نسبت به گردشگری سلامت است. گردشگری سلامت همان چیزی است كه در برخی از كشورها، گسترده

های آبگرم، مناطق اطراف سواحل دریاها و اند، مانند شهرهای مجاور چشمهمعادل قدیمی و تاریخی آن را داشته

 اند.ها، و سایر فضاهای طبیعی كه خاصیت درمانی داشتهودخانهر

اند. برای مثال، ای تلفیقی، اما با میزان تأكید متفاوت دانستهبرخی از مفسران، گردشگری سلامت و پزشکی را پدیده

تقاء یا منظور حفظ، ارشده و خارج از محیط محلی، بهریزیسفری برنامه»گردشگری سلامت را  1كاررا و بریجس

اند. این تعریف گردشگری پزشکی را تعریف كرده« بازیابی تندرستی یک فرد هم ازنظر روحی و هم ازنظر جسمی

های بهداشتی یک شده خارج از حوزه طبیعی مراقبتریزیسفری برنامه»نیز دربرمی گیرد، كه محدودشده است به 

                                                           

1Carrera and Bridges 
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های واسطه تفاوتگردشگری پزشکی به«. ردن امور پزشکیمنظور ارتقا یا بازیابی سلامتی فرد، با دخیل كفرد، به

« گردشگری سلامت»ها، از موجود و با در نظر گرفتن انواع مواردی كه دخیل هستند فضای مورداستفاده و ورودی

 شده است.تفکیک

 روش پژوه 

از میان جامعه مقطعی بود نمونه ها به روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای  -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی 

مورد پژوهش انجام شد. در پژوهش حاضر آگاهی و نگرش كاركنان بیمارستان های شهر آبادان در خصوص 

سؤال در سه بخش مشخصات  25درمانی با استفاده از پرسش نامه آزمونگر ساخته شامل  -توریسم پزشکی

از هماهنگی با مسئولین بیمارستان ها  سؤال( سنجیده شد. پس 9سؤال( و نگرش ) 12سؤال(، اگاهی) 4دموگرافیک )

بیمارستان امام  و؛ بیمارستان شهید بهشتی؛ بیمارستان آیت الله طالقانی  ؛ شهریور17بیمارستان و انتخاب بیمارستان)

بخش مورد نظر و كسب رضایت از افراد، پرسشنامه ها در اختیار نمونه  (صنعت نفت آبادان سابق -خمینی )ره( 

قرار گرفت و به آنان توضیحات لازم ارائه گردید به آزمودنی ها اطمینان داده شد كه اطلاعات  های مورد پژوهش

مورد تحلیل قرار گرفت. جهت بررسی روایی  SPSS آنان محرمانه خواهد ماند. سپس داده ها با استفاده از نرم افزار

از انجام اصلاحات لازم تکمیل و آماده  صوری و محتوایی این  پرسشنامه نظر ده نفر از پزشکان اخذ گردید كه پس

بدست  8/0تا  7/0استفاده شد. برای بررسی پایایی ابزار از آلفای كرونباخ استفاده گردید كه بین سوالات مختلف 

 آمد.

 
 ( : موقعیت شهرستان آبادان در استان خوزستان3شکل )
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 ی پژوه هایافته

نفر از پزشکان عمومی و متخصص شاغل در بیمارستان های شهرستان آبادان انجام گردید  100بر روی  پژوهشاین 

سال بود. آزمودنی  46و حداكثر  36سال با حداقل سن   62/41 ± 11/5میانگین و انحراف معیار سن این افراد 

و  %60و پزشکان متخصص  %40ا ( مرد بودند كه بیشترین تعداد مربوط به پزشکان عمومی ب%76( زن و )%24ها)

را تشکیل می دهند. در مورد سنجش آگاهی شركت  %12بیشترین تخصص ها مربوط به پزشکان داخلی كه حدوداً 

( از افراد در این زمینه آگاهی داشتند و از بین كسانیکه اطلاع %32كنندگان در مورد توریسم پزشکی درمانی فقط )

 ( كسب آگاهی نموده بودند.%16نترنت )داشتند بیشترین افراد از طریق ای

افراد مورد پژوهش استعدادهای منطقه را در زمینه توریسم پزشکی به ترتیب سلول های بنیادی، آب درمانی،       

ضایعات نخاعی، جراحی قلب و ناباروری بیان نمودند. آنان دلایل عمده جذب بیماران در برخی كشورها را تصویر 

انایی در درمان بیماری های خاص و كیفیت ارائه خدمات عنوان نمودند. نظر نمونه های مورد مثبت از آن كشور، تو

پژوهش در خصوص موارد ضروری جهت توریسم پزشکی به ترتیب تجهیزات كامل بیمارستانی، فرودگاه بین 

تر از استفاده از منابع المللی و آب و هوای مناسب می باشد. آزمودنی ها استفاده از خدمات پزشکی را درآبادان مؤثر

طبیعی ، آب درمانی و ... دانستند. به نظر افراد مورد پژوهش بیمارستان های خصوصی از بیمارستان های دولتی برای 

 92توریسم پزشکی مناسب ترند. افراد مور پژوهش سطح تبلیغات جذب توریسم در ایران را برای سایر كشورها 

درصد آزمودنی ها امکانات موجود درآبادان را برای  60ودند. همچنین درصد ضعیف و خیلی ضعیف ارزیابی نم

جذب توریسم ضعیف و خیلی ضعیف بیان نمودند. آگاهی جامعه مورد پژوهش در خصوص برخورد آنان با 

درمانی، استعداد  منطقه در این خصوص و پتانسیل های شهر مورد  -تورهای پزشکی، سودآوری توریسم پزشکی

 ( نشان داده شده است.2رفت كه نتایج آن در جدول )بررسی قرار گ

 درمانی در شهر آبادان  -( : توزیع فراوانی آگاهی نمونه مورد پژوهش در خصوص توریسم پزشکی2جدول )

 

 متغیر

 خیر بلی

 درصد تعداد درصد تعداد

 %68 68 %32 32 درمانی -مطالعه درخصوص توریسم پزشکی

 %84 84 %16 16 برخورد با تورهای پزشکی

 %12 12 %84 84 درمانی  -پزشکی سودآوری ارزی توریسم

 %8 8 %84 84 درمانی -استعداد كشور از لحاظ توریسم پزشکی

درمانی در شهرستان   -پزشکی پتانسیل جذب توریسم

 آبادان

44 44% 56 56% 

درمانی بیمارستان  -آمادگی جذب توریسم پزشکی

 های شهرستان آبادان

24 24% 76 76% 

 1401؛ پژوهشهای منبع: یافته
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درمانی را سودآور دانسته و  -از افراد مورد پژوهش توریسم پزشکی %84( نشان می دهد 3همانطور كه جدول )

آنان بیمارستان های آبادان را فاقد  %76درمانی دارای استعداد می دانستند.  -منطقه را از لحاظ توریسم پزشکی

درمانی ارزیابی نمودند. نگرش افراد مورد پژوهش در خصوص  -یسم پزشکیآمادگی های لازم جهت جذب تور

 ( نشان داده شده است.3درمانی نیز سنجیده شد كه در جدول ) -توریسم پزشکی

 درمانی در شهر آبادان -(: توزیع فراوانی نگرش نمونه مورد پژوهش در خصوص توریسم پزشکی3جدول )

 

 متغیر

 مخالف بی نظر موافق

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 0 0 %12 12 %88 88 ارائه خدمات درمانی به بیماران خارجی

 %68 68 0 0 %32 32 درمانی  -آثار اجتماعی مضر توریسم پزشکی

 %12 12 0 0 %88 88 ارتقاء سطح دان  با ورود بیماران خارجی

 %4 4 %4 4 %92 92 قابل اعتماد بودن پزشکان ایرانی

یت درمانی در شهرآبادان با توسعه بهبود وضع

 درمانی  -پزشکی توریسم
92 92% 0 0 8 8% 

سرمایه گذاری در مسائل ناباروری برای 

 كشورهای اسلامی منطقه
84 84% 12 12% 4 4% 

 %4 4 %12 12 %84 84 سرمایه گذاری در درمان با سلول های بنیادی

 %96 96 %4 4 0 0 درمانی  -سطح تبلیغات توریسم پزشکی

  -پزشکی امکانات موجود جهت جذب توریسم

 درمانی
12 12% 28 28% 60 60% 

 1401؛ پژوه منبع: یافته های 

از آزمودنی ها موافق ارائه خدمات توریسم پزشکی به بیماران خارجی بودند.  %88( نشان می دهد 3جدول )

رستانها می دانستند. هیچکدان از افراد درمانی را باعث بهبود وضعیت بیما -از آنان توریسم پزشکی %92همچنین 

درمانی در ایران نبودند و این تبلیغات را بسیار  -مورد پژوهش موافق وضعیت تبلیغات در خصوص توریسم پزشکی

ضعیف ارزیابی نمودند. بین ویژگی دموگرافیک سن و سرمایه گذاری در زمینه درمان با سلول های بنیادی و آثار 

 (. >P 05/0درمانی رابطه معناداری یافت شد)  -توریسم پزشکیاجتماعی مضر با ورود 

 گیری نتیجه

درمانی در منطقه ناچیز بوده و تعداد محدودی بیمار از كشورهای خلیج فارس وارد آبادان  -درآمد توریسم پزشکی

داد كه می شوند و متاسفانه تبلیغات مناسبی در خارج و حتی داخل صورت نگرفته است، مطالعه حاضر نشان 

درمانی را مثبت ارزیابی ننمودند،  -هیچکدام از افراد مورد پژوهش تبلیغات انجام شده در زمینه توریسم پزشکی

درمانی آگاهی داشتند كه بیشترین درصد كسب  -از افراد مورد پژوهش از توریسم پزشکی %32همچنین  فقط 

ان دادكه عده كمی از شركت كنندگان در زمینه توریسم آگاهی آنان اینترنت بوده است. مطالعه ضیاءشیخ الاسلامی نش
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پزشکی مطالعه داشته یا نام آن را شنیده بودند، درواقع كار فرهنگی بسیار كمی صورت گرفته در حالیکه منطقه از 

درمانی را برای آبادان مضر ندانستند، در  -نظر جاذبه های توریستی هم بسیار غنی است. آزمودنیها توریسم پزشکی

ژوهش دیگر نیز اكثر افراد عقیده داشتند كه توریسم پزشکی آثار اجتماعی مضر نخواهد داشت. كلاٌ از مزایای پ

توریسم پزشکی در كشورهای پیشرفته می توان از تسهیل و تسریع انتخاب بیماران و فشار آوردن برروی سازمان 

-1639: 2017، تورنر  36-31ص 1399می های ارائه دهنده مراقبت پزشکی جهت كاهش بها نام برد )شیخ اسلا

1641  .) 

اكثر افراد مورد پژوهش تجهیزات كامل بیمارستانی را برای جذب توریسم پزشکی در آبادان ضروری دانستند،       

یافته های این پژوهش همسو با یافته های ضیاءشیخ الاسلامی می باشد. در مورد خصوصیات قطب توریسم 

ود تجهیزات بیمارستانی را ضروری دانستند و سایر افراد به میزان كمتر مواردی مثل آب و پزشکی، غالب افراد وج

(. در واقع این مکانها 36-31: 1399هوای مناسب و وجود فرودگاه بین المللی را انتخاب كرده بودند)شیخ اسلامی 

(، همچنانکه در مطالعه ای در 2011، باید از لحاظ موقعیتی و آب و هوا نیز برای سلامت افراد سودمند باشند )زرگام

آمریکا كیفیت بالای تسهیلات مراقبت های پزشکی و آب و هوای مناسب میامی به عنوان جاذبه برای بیماران مطرح 

درمانی دانسته كه با یافته  -(. اكثر آزمودنی ها ایران را دارای استعداد توریسم پزشکی37-30: 2017شده است)موره 

سلامی كه منطقه را مركزی با  توانایی تبدیل به قطب توریسم پزشکی در اغلب رشته ها را دانسته های ضیاءشیخ الا

و می توان با بالا بردن كارایی ها منطقه را به یکی از قطب های مهم پزشکی در ایران تبدیل نمود)شیخ اسلامی 

1399  :31-36.) 

، تجهیز همناطق كمتر توسعه یافته قرار گرفت در كشورمانانی درم -پزشکیهای توریسم كه جاذبه باتوجه به این        

زایی های اشتغالفرصت بر مرتفع ساختن نیازهای درمانی مردم این مناطق، علاوه درمانی استاندارد، ها به مراكزآن

طق زمینه حضور گردشگران داخلی و خارجی در این منا آورد ووجود میها بهآن بخش جامعه محلیمناسبی را برای 

 .كندها فراهم میبخش رونق اقتصادی را در این

  پیشنهادها

توان به موارد ذیل اشاره میشهر آبادان در  پزشکیترین اهداف قابل طرح جهت توسعه صنعت توریسم از جمله مهم

 :نمود

  آبادان دارای ظرفیت های متعدد در جذب توریسم پزشکی می باشد كه می توان به بخش های درمان 

 ناباروری در و جراحی های چشم و پلاستیک و انواع جراحی های قلب و دندانپزشکی اشاره نمود.

 ؛ساخت بیمارستان ها و مراكز خدماتی درمانی با اعتبار بین المللی 

 با هدف كوتاه كردن لیست انتظار جهت دریافت خدمات درمانی وجود بیمه های  یماهای الز ایجاد زیر ساخت

 ؛ماران خارجیدرمانی برای بی

 آبادان؛بین المللی در شهر لاتفراهم نمودن مقدمات حضور پزشکان با تحصی 

 لاج؛ایجاد طب جایگزین جهت درمان برخی از بیماری های صعب الع 
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  آموزش استفاده از زبان انگلیسی به عنوان زبان اصلی یا زبان اداری ارائه دهندگان خدمات تأسیس مراكز

و تندرستی، پزشکی و فعالیت های تفریحی پزشکی استفاده لامت پکیج های س گردشگری پزشکی جهت ارائه

 ؛از روش های درمانی جدید مانند درمان با سلول های بنیادی برای گردشگران پزشکی

 تأسیس بیمارستان های بین المللی(دارا بودن گواهی ACI یا JCI) بالا مجهز به تجهیزات پزشکی با تکنولوژی 

 مخصوص پزشکان، پرستاران،  (به خصوص انگلیسی(ای زبان خارجی گردشگری پزشکی تأسیس آموزشگاه ه

منشی مطب ها و كلیه خدمه بیمارستانها و مراكز درمانی و ارائه مدرك زبان گردشگری پزشکی به افراد فوق 

تأسیس مركز توریسم سلول های بنیادی بین المللی جهت ارائه كلیه خدمات مشاورهای و پزشکی و حتی 

 ؛ سافرتی به گردشگرانم

  تأسیس مركز توریسم سرطان بین المللی جهت ارائه كلیه خدمات مشاوره ای و پزشکی و حتی مسافرتی به

 ؛گردشگران این حوزه 

  تأسیس مركز توریسم دندان پزشکی بین المللی جهت ارائه كلیه خدمات مشاوره ای و پزشکی و حتی مسافرتی

 ؛به گردشگران این حوزه

 كز توریسم چشم پزشکی بین المللی جهت ارائه كلیه خدمات مشاوره ای و پزشکی و حتی مسافرتی تأسیس مر

 ؛به گردشگران این حوزه

  تأسیس مركز توریسم ناباروری بین المللی جهت ارائه كلیه خدمات مشاوره ای و پزشکی و حتی مسافرتی به

 ؛گردشگران این حوزه

 كلیه خدمات مشاوره ای و پزشکی و حتی  لمللی جهت ارائه بین الاستیک تأسیس مركز توریسم جراحی پ

 ؛مسافرتی به گردشگران این حوزه

  تأسیس مركز توریسم قلب بین المللی جهت ارائه كلیه خدمات مشاوره ای و پزشکی و حتی مسافرتی به

 ؛گردشگران این حوزه

 یا سرمایه گذاری  متلاسرمایه گذاری و حمایت دولت ایجاد زیرساخت های قوی در حوزه گردشگری س

بخش خصوصی حمایت های دولتی در راستای سرمایه گذاری در بخش جذابیت محیط گردشگری پزشکی 

 ؛گردشگری پزشکی

 های مسافرتی برون مرزی و داخلی جهت ارائه كلیه خدمات حمل و نقل به گردشگرانی كه  ایجاد آژانس

 .مراجعه می كنند آبادانجهت درمان به 

 تسهیل گر جهت ارائه خدمات اینترنتی و حضوری نظیر تهیه بلیط، حمل و نقل، رزرو هتل،  ایجاد شركت های

مترجم، پیدا كردن بیمارستان ها و كلینیک ها ایجاد سازمان دولتی جهت ارائه سیاست های قیمت گذاری برای 
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ان خارجی و عمل های جذاب از نظر گردشگران و كنترل قیمت ویزیت ها و هزینه های درمان بین گردشگر

 ؛بیماران محلی در بیمارستان ها و مراكز درمانی

 ؛تأسیس شركت های بازاریابی و تبلیغاتی در حوزه گردشگری پزشکی  

  و اعطای گواهی نامه در حوزه گردشگری لازم تأسیس سازمان های اعتبار بخشی جهت تأمین استانداردهای

 ؛وسط سازمان ها و افراد ذینفعبرای اطمینان از استاندارد بودن خدمات ارائه شده ت

  جهت ارائه كلیه خدمات پزشکی، مشاوره، درمان، گذران  آبادانایجاد دهکده توریسم پزشکی بین المللی در

 ؛نقاهت، حمل و نقل، هتلینگ و پذیرایی دوران

 برای جذب گردشگران پزشکی سالمند  آباداندر  و دهکده سالمندی لامتسرمایه گذاری در ساخت دهکده س

و خدمات  لاعاتدسترسی آسان به اط لاو غیر سالمند فناورانه وجود تجهیزات پزشکی با تکنولوژی با

 ؛عات و ارتباطات در گردشگری پزشکیبرای استفاده از فناوری اطلا یماگردشگری پزشکی ایجاد بسترهای الز

 نقل هتلها،  ایجاد وبسایت خدمات گردشگری پزشکی مخصوص گردشگران خارجی كه به سامانه حمل و

 ؛ بیمارستانها و مراكز درمانی دسترسی

 الا؛تأسیس شركتی جهت طراحی سایت با استانداردهای بین المللی واردات تجهیزات پزشکی با تکنولوژی ب 

 هایی جهت ارائه خدمات فنی و پشتیبانی برای تجهیزات پزشکی وارد شده یا تجهیزات پزشکی  ایجاد شركت

رشد جمعیت و نیاز به نیروی كار در ایران وجود جوامع سالخورده در  موجود جمعیت شناختی روند

سطح تخصص و مهارت نیروهای ارائه دهنده خدمات  نیروی كار  لاتكشورهای پیشرفته میزان تحصی

 ؛گردشگری پزشکی اقتصادی

 شد های مرتبط با ر برداری از فرصت های درمان بهره و شرایط ویژه جهت كاهش هزینه لاتایجاد تسهی

 ؛صنایع حمل و نقل داخلی جهت ارائه خدمات به گردشگران پزشکی

 های مرتبط با رشد صنایع حمل و نقل هوایی جهت ارائه خدمات به گردشگران  برداری از فرصت بهره

 ؛پزشکی

 ؛های مرتبط با رشد صنایع هتلداری جهت ارائه خدمات به گردشگران پزشکی برداری از فرصت بهره  

 ؛بر گردشگری در سطح ملی برای جلوگیری از سوء استفاده های مالی و غیر مالیایجاد مراكز معت 

 استانداردهای جهانی و نزدیک شدن به شهر آبادان زایی و رشد كیفی در بخش سلامت اشتغال 

 ؛ایرانی -زایی و رشد كیفی درحوزه توریسم اسلامیاشتغال 

 ؛شهر آبادان در  كسب درآمد و ارزآوری به كشور و حمایت از رشد اقتصادی 

 ؛رشد بالقوه و كیفی و مطابق استانداردهای جهانی در صنعت بیمه 
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 ؛شهر آبادان های مختلف های پزشکی در بخشرتقای كیفی سیستما 

  ؛شهر آباداندر  پزشکیتبدیل شدن به قطب گردشگری 

  ؛اسلامی كشورهای حاشیه خلیج فارس و كشورهای، از كشورهای آسیای میانهپزشکی جذب گردشگران 

 ؛در حوزه برندسازی و برند ملی قوی برای گردشگری پزشکی در آبادان 
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یزد استراتژیک بر عملکرد شهرداری انسانی منابع عملکردهای میانجی تأثیر نقش  
 

کارشناس امور اداری شهرداری یزدمحمدصادق وصال،   

 
 

 چکیده

 مزیتهای حفظ و در ایجاد سازمان یک توانایی است، فزاینده پیچیدگی و تلاطم آن مشخصه که جدید وکار کسب محیط در            

استراتژیک بر عملکرد  انسانی منابع های عملکرد میانجی نقش تاثیر است. لذا پژوهش حاضر به بررسی نهفته ستنی هایشدان در رقابتی

شهرداری یزد پرداخته است. این پژوهش از دید روش از انواع پژوهش های توصیفی و از نوع همبستگی ، از منظر هدف کاربردی و به 

( با متغیر های 2015سوالی سانچز و همکاران ) 26می باشد. در این پژوهش از پرسشنامه لحاظ شیوه گردآوری اطلاعات پیمایشی 

مدیریت دانش ، عملکرد سازمانی و عملکرد های منابع انسانی استراتژیک که بر اساس طیف لیکرت طراحی شده بود استفاده شده است . 

ر بین کارکنان شهرداری یزد توزیع شد و پایایی پرسشنامه به روش آلفای پرسشنامه د 112با استفاده از نمونه گیری تصادفی ساده ، تعداد 

محاسبه گردید. روایی آزمون نیز هم به روش محتوا و هم سازه تایید شد. یافته های نهایی تحقیق با استفاده از  787/0کرونباخ برابر با 

لکرد های منابع انسانی استراتژیک نقش میانجی در رابطه بین داد که عمنشان   PLSروش مدل یابی معادلات ساختاری با کمک نرم افزار

 .مدیریت دانش و عملکرد شهرداری یزد ایفا می کند

 

 استراتژیک، یزد. انسانی مدیریت دانش، عملکرد سازمان، منابعواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

ت در هر لحظه افزایش یافته و دیگر امروزه بیشتر سازمان ها در محیط پویا و پیچیده ای فعالیت می کنند، که رقاب

های (.  از طرفی سازمانها هزینه1385منابع سنتی ضمانت موجودیت سازمان ها را تضمین نمی کنند) سایمونز، 

نمایند تا بتوانند به اهداف بلند مدت و چشم فراوان و زمان زیادی را صرف تهیه، تدوین و اجرای استراتژی هایی می

دست یابند. بنابر این آگاهی از اینکه عملکرد سازمان تا چه حد در جهت رسیدن به اهداف  اندازهای سازمان خود

آن بوده است و موقعیت سازمان در محیط پیچیده و پویا امروز کجاست برای مدیران و سازمانها اهمیت فراوان دارد. 

زمند بهبود عملکرد بوده و باید تمام تلاش در دنیای رقابتی امروز سازمانها در هر محیطی که فعالیت می کنند دائما نیا

 خود را جهت دستیابی به تعالی عملکرد بکارگیرند.

بنابراین ارزیابی عملکرد همواره از موضوعات مورد بحث و چالش انگیز مدیریت سازمانهاست. تعیین و تبیین  

اندازهای سازمان از اهمیت شاخص های مناسب برای ارزیابی عملکرد سازمانها در راه رسیدن به اهداف و چشم 

با بررسی عملکرد سازمان های ایرانی می توان شاهد روند پر نوسان و بحث انگیز رشد و فراوانی برخوردار است. 

نرخ بازده سرمایه گذاری طی این دهه بوده و این در حالی است که کارشناسان، پتانسیل سازمان های حاضر در ایران 

 تیریمد ، ویسازمان عملکرد امروزه در هرصورت (.1389شتر از این می دانند )یوسفی، را از لحاظ عملکرد بهتر، بی

 در هم و یقاتیتحق یها نهیزم در هم لیتما نیا. است شده لیتبد جذاب و توجه مورد یها موضوع از یکی به آن

. بررسی دیدگاه های (2008،  1)ویکتور و همکاراناست شده منجر یاریبس یهاینوآور بروز به یکاربرد یها نهیزم

  مختلف در مورد عملکرد نشان می دهد که متغیرهای بسیاری می توانند بر آن موُثرّگذار باشند.

از سوی دیگر امروزه مدیریت منابع انسانی مکانیسم ساختاری ضروری در توسعه و تطابق با سرمایه های انسانی 

(.بواسطه اقدامات منابع انسانی ، 2014،  2سون و همکارانجهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار قلمداد می شود) جک

سازمان قادر خواهند بود بر مهارت ها ، نگرش ها و رفتارهای افراد تاثیر بگذارند ، بنابراین در این راستا آن ها می 

ن داده توانند به ایجاد شغل بهتر و دستیابی به اهداف سازمانی  خوش بین باشند. در حقیقت مطالعات زیادی نشا

علیرغم است که اقدامات منابع انسانی می تواند بر هر فرد یا سیستمی تاثیر معنادار و مثبتی داشته باشد.در این میان 

اند، شواهد  پرداخته عملکرد های منابع انسانی استراتژیک به مقوله 1990حجم زیاد مطالعاتی که از اواخر دهه 

، و چگونگی ایراندر مدیریت منابع انسانی  نواع مختلف استراتژیهایدر مورد راههای اتخاذ و بکارگیری ای محکم

مسئله اساسی که در تحقیق (. 1391آن بر عملکرد سازمان ها و شرکت ها در دست نمی باشد)آراسته،  تاثیرگذاری 

ی اصلی آن حاضر می توان به آن پرداخت این است که آیا شیوه های منابع انسانی استراتژیک و استفاده از کارکردها

و تاکید هر چه بیشتر برآنها به صورت سیستماتیک وسازمان یافته در هر شرایطی و برای هر نوع سازمانی، در هر 

می گردد ، یا اینکه ای، در هر صنعت و بازاری ، مفید و مثمر می باشد و منجر به تقویت عملکرد سازمان اندازه

های آن در شرایط خاصی می تواند مناسب عملکرد سازمان کارکرد استفاده از مدیریت منابع انسانی استراتژیک و

 های سنتی مدیریت منابع انسانی تاثیر بهتری بر روی عملکرد سازمان دارند.نباشد وگاهی ساز وکار

                                                           

1 Víctor et al 
2 Jackson et al 
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 داراییهای گذشته بیشتر در اگر .شود می محسوب نامشهود داراییهای اجزای مهمترین از یکی عنوان به از طرفی دانش

 موفقیت دانشی، اقتصاد این هستند در نامشهود سازمانها داراییهای اعظم قسمت امروزه ولی اند بوده مشهود انهاسازم

 ابتدا کنیم مدیریت را داراییها این اینکه بتوانیم برای و دارد بستگی نامشهود داراییهای این مدیریت توانایی به سازمانها

کنیم . دراین میان دانش به عنوان  مدیریت آنها را توانیم می درنهایت و کرده گیری واندازه شناسایی را آنها بایستی می

یک دارایی کلیدی و ارزشمندی شناخته شده که مبنای رشد پایدار و رمز حفظ مزیت رقابتی ماندگار یک سازمان به 

د شایستگی سازمانی شمار می رود. در جو فعلی رقابت فزاینده جهانی در مورد ارزش های دانش و یادگیری در بهبو

 هیچ گونه شکی وجود ندارد. 

دانش منبعی راهبردی برای سازمان است که نقشی اساسی در ایجاد مزین رقابتی پایدار دارد . سازمان های زیادی از 

 1990. از اوایل دهه کنندبه مزیت رقابتی استفاده می مدیریت دانش به عنوان یک راهبرد اساسی در راستای دستیابی

ریت دانش در راستای افزایش بهره وری و اثر بخشی به صورت یک عامل حیاتی درآمده است . مدیریت دانش مدی

. به عنوان مثال باعث بهبود موقعیت رقابتی ، افزایش بریا سازمان ها در بر داشته باشدمی تواند نتایج راهبردی مهمی 

ایه فکری ، افزایش وفاداری مشتریان ، بهبود نوآوری بهره وری ، بهبود قابلیت چابکی سازمان ، حداکثر کردن سرم

گونه  تحقیق این  سازمان ، بهبود اثر بخشی عملیاتی و افزایش ارزش سهام شرکت ها می شود . لذا سوال اساسی

 استراتژیک بر عملکرد شهرداری یزد چگونه است؟ انسانی منابع های عملکرد میانجی مطرح می شود که تأثیر نقش

 ی پژوهشمبانی نظر

 مدیریت منابع انسانی

کارفرما مدنظردارد. این مدیریت عموما بایکی ازدو -مدیریت منابع انسانی، مدیریت انسانها را درحدود رابطه کارمند

صورت  "ارضای نیازهای فردی کارکنان  "یا  "استفاده کارا ازانسانها دردستیابی به اهداف استراتژیک سازمان "منظور

استخدام، تربیت و پرورش نیروی انسانی به ، انتخاب، مدیریت منابع انسانی را شناسایی (.1381می گیرد )نوری، 

هم چنین عبارتست از مدیریت واداره استراتژیک  (.1390منظورنیل به اهداف سازمان تعریف کرده اند )سعادت، 

کار می کنند ومنفرداً در کنار هم به  وپایدار با ارزشترین دارایی های شرکت یا سازمان یعنی کارکنانی که در یک جا

معتقد است که باید بین جنبه های سخت و جنبه های نرم  1سازمان در وصول به اهدافش کمک می کنند. استوری

 (.1383مدیریت منابع انسانی تفاوت قایل شد )آرمسترانگ، 

  2جنبه های سخت مدیریت منابع انسانی

کنند.جنبه اری به شیوه های عقلایی همانند سایرعوامل اقتصادی تاکید میاین جنبه ها بروجوه کمی محاسباتی و تج

سازگار است وتاکید می کند کارکنان را باید مدیریت و  3سخت مدیریت منابع انسانی با فلسفه مبتنی برکسب و کار

ی خلق کرد. فلسفه هدایت کرد تا بتوان از آنها ارزش افزوده حاصل نمود تا بنابراین بتوان برای شرکت مزیت رقابت

مبتنی بر کسب و کار، کارکنان را سرمایه ای اساسی می داند که می توان با سرمایه گذاری روی آنها و توسعه و 

                                                           

1 Storey 
2 Hard version of hrm 

3 Business oriented philosophy 
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و برخی دیگر از صاحب نظران به صراحت کارگران را یک منبع کلیدی  1آموزش آنان، سود بدست آورد. فامبرن

 (.1383برداری نمود )آرمسترانگ، دیگر می دانند که باید به خوبی از آنها بهره 

  2جنبه های نرم مدیریت منابع انسانی

جنبه های نرم مدیریت منابع انسانی از مفاهیمی چون مکتب روابط انسانی، تاکید بر ارتباطات، انگیزش و رهبری، 

تست از با ریشه و نشات گرفته است. همان طور که استوری می گوید: جنبه های نرم مدیریت منابع انسانی عبار

کارکنان مثل دارایی های با ارزش رفتار کردن، تعهد، سازگاری و مهارتهای آنها را موجب و نبع مزیت رقابتی شرکت 

دانستن. این نگرش به مدیریت منابع انسانی بر بدست آوردن و جلب تعهد، قلب وفکرکارکنان ازطریق مشارکت 

 (.1383ی کند )آرمسترانگ، دادن آنها، ارتباطات ودیگر روشهای مناسب تاکید م

 تاریخچه مدیریت منابع انسانی 

دایره پرسنل )دایره منابع انسانی(، وظیفه استخدام و اخراج کارکنان را از دست  1900در نخستین سالهای دهه 

سرپرستان گرفت و امور مربوط به حقوق را بر عهده گرفت و برنامه های مربوط به پاداش و مزایا را به اجرا در 

ها ورد. بیشتر این کارها به گونه ای بود که طبق مقررات و رویه های مشخص انجام می شد. چون در این زمینهآ

فناوری پیشرفت نمود و اموری چون گرفتن آزمون و مصاحبه نمودن داوطلبان شغل مطرح شد، دایره پرسنل دامنه 

 ای شد.ی کارکنان نیز عهده دار فعالیتهای تازهفعالیت های خود را گسترش داد و در زمینه گزینش، آموزش و ارتقا

های قوانین مربوط به اتحادیه ها به تصویب رسید و مدیریت منابع انسانی وارد مرحله دوم فعالیت 1930در دهه  

خود شد و در رابطه متقابلی که با اتحادیه های کارگری برقرار کرد، بر حمایت از کارکنان تاکید زیادی نمود. در دهه 

قوانین مربوط به تبعیض به تصویب رسید و این مدیریت وارد سومین مرحله فعالیت خود شد. از  1970و  1960

آنجا که مراجعه به دادگاهها می توانست جریمه های سنگینی را بر شرکت ها تحمیل نماید بنابراین شیوه کار این 

عالیت خود )همانند مرحله دوم( در زمینه های چون دایره اهمیت بیشتری پیدا کرد. دایره پرسنل، در این مرحله از ف

کارمند یابی، گزینش و آموزش افراد تخصصهای ویژه ای پیدا کرد و از سوی دیگر بر دامنه نقشی که ایفا می نمود، 

افزود. باید توجه کرد که این دایره، از نظر مراجعی که با اتحادیه های کارگری داشت در تضمین رعایت اصل برابری 

استخدام افراد توانست به شهرت به سزایی دست یابد، ولی کوشید تا مانع از بروز مسائلی در سازمانها شود و در  در

 (.1378زمینه رقابتی که شرکت ها با آن رو به رو بودند نقشهای مثبتی ایجاد نمود )دسلر، 

شود، یعنی فعالیتهایی را که در زمینه در زمان کنونی، اداره کارگزینی)پرسنل( وارد چهارمین مرحله فعالیت خود می 

حمایت یا گزینش افراد انجام می داده است، کم می شود و نقش یک برنامه ریز یا عامل تغییر را بر عهده می گیرد. 

این تحول )تبدیل شدن دایره پرسنل به مدیریت منابع انسانی( بازتابی از این واقعیت است که در سازمانهای کنونی 

از است که از آموزش بالایی برخوردار بوده و تعهد بیشتری نسبت به سازمان داشته باشند )دسلر، به افرادی نی

1378.) 

 اهداف مدیریت منابع انسانی  

                                                           

1 fomburn 

2 Soft version of hrm 
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اهداف کلی مدیریت منابع انسانی عبارتست از تخمین اینکه سازمان بتواند به کمک کارکنانش، موفق شود. همان 

دیریت منابع انسانی می تواند منبع قابلیتها و تواناییهای سازمانی باشد که به اظهار داشته: سیستم م 1طور که آلریچ

 شرکتها امکان می دهند تا فرصتهای جدید را شناسایی و روی آنها سرمایه گذاری کنند.

 مدیریت منابع انسانی، به خصوص قصد دارد: 

 به خدمت گیرد. سازمان را قادر سازد تا کارکنان ماهر، متعهد و با انگیزه را جذب و 

از طریق آموزش کارکنان و فراهم آوردن مستمر فرصتهای ارتقاء شغل برای آنها، ظرفیتهای ذاتی ایشان، مشارکت، 

 توان بالقوه و همکاری آنها را تقویت کند و توسعه دهد.

جذب موثر و  سیستمهای کاری با عملکرد بالا طراحی کند که در بر گیرنده این عناصر باشد: رویه های انتخاب و

مفید، سیستمهای پرداخت انگیزش مبتنی بر عملکرد و بر حسب اقتصاد و توسعه مدیریتی و فعالیتهای آموزشی 

 مرتبط با نیازهای سازمان.

روشهای مدیریتی با تعهد بالا را توسعه دهد به صورتی که کارکنان را ذینفعان با ارزش سازمان قلمداد نماید. به 

 همکاری و اعتماد متقابل بین کارکنان و سازمان کمک کند. توسعه جوی از تفاهم،

جوی مناسب فراهم آورد که در آن فضا بتوان روابطی موثر و هماهنگ را از طریق مشارکت بین مدیران و کارکنان 

 برقرار و حفظ نمود.

 محیطی فراهم آورد که در آن کار گروهی و انعطاف پذیری امکان پذیر باشد.

 ند تا نیازهای گروههای ذینفعش را شناسایی کند، توازن و تعادل بخشد و سپس آنها را تامین کند.به سازمان کمک ک

تضمین کنند که به کارکنان بهاو ارزش می دهند و به آنها بابت آنچه که انجام می دهند و بدست می آورند، پاداش 

 می دهند.

ارتها و سلایق و روحیات، نیروی کار متنوع را ایجاد با در نظر گرفتن تفاوتهای فردی و گروهی کارکنان از حیث مه

 و مدیریت کند.

 تضمین کند و مطمئن شود که فرصتها برای همه اعضای سازمان یکسان است.

 یک روش اخلاقی را برای مدیریت کارکنان برگزیند که بر محور توجه به کارکنان، انصاف و شفافیت استوار باشد.

 (.1383ا فراهم آورد و بهبود بخشد )آرمسترانگ، رفاه جسمی و روانی کارکنان ر

 فعالیتهای اصلی مدیریت منابع انسانی

 فعالیتهای اصلی که توسط مدیران صف سازمان و متخصصان منابع انسانی انجام می گیرد، عبارتست از:

 الف( سازمان

د، آنها را به نحوی کنار هم قرار طراحی سازمان: طراحی یک سازمان که بتواند از عهده کلیه فعالیتهای کلیدی بر آی

 دهد که یکپارچگی و همکاری سازمانی را تقویت کند و در پاسخ به تغییرات منعطف عمل کند.

                                                           

1 Olrich 
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مشاغل، وظایف و مسئولیتهای آنها و روابطی که بدین وسیله  طراحی شغل: تصمیم گیری در خصوص محتوای

 سازمان بتواند با تغییرات سازگار گردد.

 ب( روابط شغلی

بهبود کیفیت روابط شغلی از طریق ایجاد جوی از اعتماد، طراحی و عقد قراردادهای مساعدتر و مطلوب تر از نظر 

 کارکنان تامین منابع

برنامه ریزی منابع انسانی: ارزیابی نیازهای آتی انسانی از حیث تعداد کارکنان و سطح مهارتها و شایستگی ها و 

 ن این نیازهاطراحی و اجرای طرحهایی برای تامی

 کارمند یابی و انتخاب: جذب کارکنان به حد کافی از دو حیث تعداد و شایستگی

 ج( مدیریت عملکرد 

کسب نتایج بهترازسازمان، گروهها و افرادازطریق ارزیابی ومدیریت عملکرد براساس چارچوبهای مورد توافق از 

 حیث اهداف و شایستگی ها مورد نیاز، ارزشیابی و بهبود عملکرد، شناسایی و تامین نیازهای توسعه ای و آموزشی.

 د( توسعه منابع انسانی 

تدوین سیستماتیک و منظم شرکت به عنوان سازمانی که به دنبال یادگیری یادگیری فردی و سازمانی: طراحی و 

است. فراهم آوردن فرصتهای آموزشی برای کارکنان تا بتوانند قابلیتها و تواناییهای خود را توسعه دهند و برای 

 ارتقای شغلی آماده شوند.

نظور افزایش قابلیت و توان آنها در توسعه مدیریت: فراهم آوردن فرصتهای توسعه و آموزش برای مدیران به م

 مشارکت مساعد با سازمان در راستای تحصیل اهداف و آرمانهای آن.

 مدیریت مسیر شغلی: برنامه ریزی و توسعه مسیرهای شغلی کارکنان هستند.

 ه( مدیریت پاداش

 ند.سیستمهای پرداخت: طراحی سیستمها و ساختارهای پرداخت که عادلانه، منصفانه و شفاف باش

 پرداخت به اندازه میزان مشارکت: مرتبط کردن میزان پاداشها با تلاش، نتایج شایستگی ها و مهارتهای کارکنان

پاداشهای غیر مالی: اعطای پاداشهای غیر مالی مثل تقدیر و تشکر، افزایش مسئولیت و افزایش فرصتهای ارتقای 

 .شغلی

 و( روابط کارکنان 

 تجاری و اعضای آنها وابط رسمی و غیر رسمی با اتحادیه هایروابط صنعتی: مدیریت و حفظ ر

مشارکت کارکنان: به کارکنان حق رای و اظهار نظر دادن، تسهیم اطلاعات به آنها و مشاوره با آنها در خصوص 

 مسائل مربوط به علاقه ها و منافع دو جانبه

 ارتباطات: ایجاد و انتقال اطلاعات مفید به کارکنان

 فوق باید بر نیازهای اساسی زیر تاکید ورزند:  فعالیت 6این 

 حمایت از استراتژی ها و اهداف سازمانی

 تضمین اینکه فعالیتهای منابع انسانی، ایجاد ارزش افزوده می کنند.
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 حمایت از طرحهای تغیییر فرهنگی

 کشف و توسعه استعدادهای نهفته کارکنان

 ارکت کارکنان شود.طراحی فرآیندهایی که موجب حداکثر شدن میزان مش

 فراهم آوردن فرصتهای ارتقای شغلی برای کارکنان

 و توسعه کلیه افرادی که در سازمان مشغول به کار هستند. تاکید مستمر بر آموزش

 طراحی، اجرا و مدیریت سیستمهایی برای تضمین امکان دسترسی به تجارب مربوط

 ارائه آموزشهای حرفه ای خاص

ش کارکنان با ترکیبی مناسب از دانش فنی خاص و مهارتهای گسترده و دیدگاههای جذب نیرو، آموزش و پرور

 مورد نیاز برای تامین نیازهای در حال تغییر سازمان

 مدیریت نیروی انسانی، که هر روز متنوع تر می گردد با بهره گیری از الگوهای شغلی و وفاداری کارکنان

 ب تعهد آنها حین اعمال تغییراتمدیریت روابط کارکنان، هم روابط فردی و جل

طراحی، اجرا و مدیریت سیستمهای پاداش و مدیریت عملکردکه موجب ترغیب کارکنان برای همکاری فردی و 

 گروهی در جهت اجرای اولویت های سازمان و کسب نتایج مورد نظر

 مناسب حفظ و بهبودو ارتقای رفاه جسمی و روانی کارکنان از طریق فراهم آوردن شرایط کاری

 (.1383)آرمسترانگ، 

 روش تحقیق

استراتژیک بر عملکرد شهرداری یزد می  انسانی منابع های عملکرد میانجی تأثیر نقش این تحقیق، به دنبال بررسی

جامعه تحلیلی می باشد. -باشد . تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، از نوع، توصیفی 

 یحاضر به صورت تصادف قیتحق یریروش نمونه گ باشد. یم کارکنان شهرداری یزدمل شا ی پژوهش حاضرآمار

. ابزار اندازه گیری در این پژوهش پرسشنامه است. در شودیانجام م یدهنده جامعه آمار لیعوامل تشک نیساده از ب

 شده است.استفاده PLSو  SPSSافزارهای بندی، تحلیل و تجزیه اطلاعات از نرممنظور طبقهاین مطالعه، به

 یافته های تحقیق

محاسبه شده برای ضریب هر مسیر می توان به تایید یا رد سوال پژوهش پرداخت. بدین سان اگر  tبا مقایسه مقدار 

 58/2بیشتر از  tو در صورتی که مقدار آماره  %95گردد، در سطح اطمینان  96/1بزرگ تر از  tمقدار قدرمطلق آماره 

معنادار است. نتایج آزمون مدل مفهومی تحقیق در حالت معناداری  %99ر در سطح اطمینان گردد، ضریب مسی

 .ضرایب در شکل زیر نشان داده شده است
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 (t-value:  مدل اصلی در حالت اعداد معناداری)1شکل 

ودن ضرایب مسییر برای بررسی معنادار ب. می باشد مسیر هر برای t-value مقدار نشانگر مسیرها روی بر موجود اعداد

برای کلییه مسییر هیا  بیه جیز مسییر  tتحلیل مقدار آماره  این شود. در 96/1هر مسیر  بالاتر از  tلازم است تا مقدار 

 .باشندمعنادار می %95بوده و در نتیجه در سطح اطمینان   96/1مدیریت دانش به عملکرد سازمان بالاتر از 

 

 )ضرایب مسیر(:  مدل اصلی در حالت استاندارد 2شکل 

اعداد نوشته شده بر روی خطوط در واقع ضرایب بتا حاصل از معادله رگرسیون میان متغیرها است که همان ضیریب 

مدل است که متغیرهای پیش بین آن از طریق فلش بیه آن  R2ی مقدار مسیر است. اعداد داخل هر دایره نشان دهنده

برآورد شیده اسیت کیه نشیان میی  276/0مقدار  (OP)سازمان ملکردعبرای متغیر دایره وارد شده اند. ضریب تعیین 
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روی هم رفته توانسته انید  (SHRP)  استراتژیک انسانی منابع های و عملکرد (KM)دانش دهد، متغیر های  مدیریت

س درصد از تغییرات واریان 44درصد از تغییرات واریانس متغیر عملکرد سازمان را توضیح دهند. همچنین  28تقریبا 

 توضیح داده می شود. (SHRP)  استراتژیک انسانی منابع های توسط متغیر عملکرد (KM)دانش متغیر مدیریت

 مدل درونی )مدل ساختاری(
در قالب مدل درونی سوال تحقیق مورد بررسی قرار گرفت و مسیر مدل ساختاری ارزیابی شد. هر مسییر متنیاظر بیا 

از طریق بررسی علامت،اندازه و معناداری آماری ضیریب مسییر )بتیا(  یکی از فرضیات مدل است. آزمون هر فرضیه

بین هر متغیر مکنون با متغیر وابسته است. هر اندازه این ضریب مسیر بالاتر باشد تاثیر پیش بینی کننده متغییر مکنیون 

سیتقل و وابسیته بیا نسبت به متغیر وابسته بیشتر خواهد بود. با در نظر گرفتن نتایج بررسی روابیط بیین متغیرهیای م

استفاده از ضریب مربوط می توان به بررسی معنی داری اثرات بین متغیرهای پژوهش پرداخیت. بیه منظیور بررسیی 

برای هر ضریب مسیر میورد توجیه قیرار گییرد، از  t-valueمعنی داری ضریب مسیر یا همان بتا باید معناداری مقدار 

 .قابل مشاهده است 2. نتایج در جدول  استفاده شد1همین رو از روش بوت استراپینگ 
 : اثر خطی مستقیم نقش متغیرهای پژوهش در مدل اصلی2جدول

 tآماره  خطای استاندارد بتا مسیر

KM -> KC 0.734 0.063 10.653 

KM -> KP 0.836 0.033 20.337 

KM -> OP 0.047 0.162 0.365 

SHRP -> CO 0.652 0.060 11.231 

KM -> SHRP 0.663 0.058 14.218 

SHRP -> OP 0.493 0.152 3.464 

SHRP -> PA 0.717 0.062 12.166 

SHRP -> PAR 0.590 0.080 8.454 

SHRP -> ST 0.770 0.039 20.335 

SHRP -> TR 0.660 0.060 10.293 

 

مقیدار  (OP)نسیازما بیه عملکیرد (KM)دانیش برای کلیه مسیرها  ، به جز مسییر میدیریت tبا توجه به مقدار آماره 

همه مسیرها به جز مسیر مذکور معنیادار  %95می باشد، که نشان می دهد در سطح اطمینان  96/1معناداری بزرگتر از 

 می باشند.

 ارزیابی برازش مدل درونی

 R2یا  R Squaresمعیار 

 R2یا  R Squares: معیار 3جدول 

                                                           

1 Bootstrapping 



 1401 ستانتاب، 20، شماره تمهشسال  ریزی فضایی،جغرافیا و برنامه                                                                                          104
 

 

 ضریب تعیین متغیر
قدرت 

 برازش

 قوی 0.594 (STاستخدام )

 متوسط 0.436 (TRوزش)آم

 متوسط 0.348 (PARمشارکت)

 قوی 0.513 (PAارزیابی عملکرد)

 متوسط 0.425 (COجبران خدمات)

 قوی 0.539 (KCتدوین دانش)

 قوی 0.700 (KPشخصی سازی دانش)

 متوسط 0.440 (KMمدیریت دانش)

 متوسط 0.276 (OPعملکرد سازمان)

درت برازش میدل در میورد متغییر هیای اسیتخدام ، ارزییابی عملکیرد ، همانگونه که از جدول بالا مشخص است ق

تدوین دانش و شخصی سازی دانش قوی و در رابطه با متغیر های آموزش ، مشارکت ، جبیران خیدمات ، میدیریت 

 دانش و عملکرد سازمان متوسط می باشد.

 )ارتباط پیش بین( Q2معیار 

 (Q2) یکنندگ ینیب شیپ تیفیک: 4جدول 

 Q2معیار  متغیر
قدرت پیش 

 بینی

 قوی 0.452 (STاستخدام )

 متوسط 0.292 (TRآموزش)

 متوسط 0.217 (PARمشارکت)

 متوسط 0.289 (PAارزیابی عملکرد)

 متوسط 0.205 (COجبران خدمات)

عملکرد های منابع انسانی استراتژیک ) 

SHRP) 
 متوسط 0.190

 قوی 0.362 (KCتدوین دانش)

 قوی 0.554 (KPشخصی سازی دانش)

 متوسط 0.169 (KMمدیریت دانش)

 متوسط 0.128 (OPعملکرد سازمان)

 

همانگونه که از جدول بالا مشخص است قدرت پیش بینی متغیرهیای اسیتخدام ، تیدوین دانیش و شخصیی سیازی 

 دانش در سطح  قوی و سایر متغیر های پژوهش در سطح متوسط می باشد.
 ای آزمون پژوهشبر sobel (: نتایج آزمون 5جدوا )
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ف
ردی

 

 شرح فرضیه
آماره 

 Zآزمون
S.E 

سطح 

 Pمعناداری

اثر غیر 

 مستقیم

نتیجه 

 فرضیه

1 

 انسانی منابع های عملکرد طریق از دانش مدیریت

 مثبتی و معنادار تاثیر یزد شهرداری عملکرد بر استراتژیک

 .دارد

 تایید 0.327 0.0018 0.104 3.120

 گیرینتیجه

بیر عملکیرد  کیاسیتراتژ یمنیابع انسیان یعملکرد هیا یانجینقش م ریتأثوال تحقیق در رابطه با با توجه به بررسی س

نشان داد که عملکرد ها و اقدامات منابع انسانی استراتژیک  اثر غیر مستقیم و مثبتیی  sobelنتایج آزمون زدی یشهردار

که از  120/3ه از آزمون این فرضیه برابر با بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد شهرداری دارد ، آماره به دست آمد

درصد و مقدار  95درصد در سطح اطمینان  5بیشتر بوده و با توجه به سطح معناداری کمتر از  96/1مقدار بحرانی آن 

اقدامات منابع انسانی استراتژیک نقش میانجی در رابطه مذکور ایفا می کند. به نظیر میی رسید  327/0اثر غیر مستقیم 

رداری یزد اقدامات مدیریت دانش از قبیل تدوین ، تسهیم ، انتقال و به کارگیری دانش تنها از طرییق کارکنیان در شه

این سازمان و اقدامات مدیریت منابع انسانی و اقدامات استراتژیک بر عملکرد شهرداری تاثیر گذار است. نتیجیه ایین 

 روی اسیتراتژیک انسیانی منابع اقدامات میانجی بررسی اثر(  که به 2015فرضیه با نتیجه پژوهش سانچز و همکاران )

پرداخته است همسو می باشد. آن ها بیه ایین نتیجیه رسییدند کیه اسیتراتژی هیای  شرکت عملکرد و دانش مدیریت

ارزییابی مدیریت دانش به طور مثبتی بر عملکرد شرکت به واسطه استخدام ، آموزش ، مشیارکت جبیران خیدمات و 

 مییانجی ( که به بررسی اثیر2015نتیجه تحقیق حاضر با نتیجه پژوهش سانچز و همکاران )ذار است. عملکرد تاثیر گ

شرکت پرداختیه اسیت مطابقیت دارد، همچنیین بیا  عملکرد و دانش مدیریت روی استراتژیک انسانی منابع اقدامات

 و ، الباحسیین(1388) افجیه و هزاد اسماعیل ،(1389) همکاران و عطافر ،( 2005) همکاران و نتایج تحقیقات چانگ

 همسو می باشد. (2009) و ازلان (2013) القراحی

 هاپیشنهاد

با توجه به تایید فرضیه مطرح شده  پژوهش و نقش میانجی موثر اقدامات منیابع انسیانی اسیتراتژیک بیر رابطیه بیین 

ی از قبیل استخدام، مشارکت کارکنیان عملکرد پیشنهاد می گردد : با بازنگری و تقویت در اجرای اقدامات منابع انسان

، آموزش ، ارزیابی عملکرد و جبران خدمت و همچنین تعهد و پاسخگو بودن مدیران  نسبت به اجرای آن  ، بیش از 

پیش به روند اجرای مدیریت دانش و در نهایت بهبود عملکرد شیهرداری کمیک کننید. در ایین راسیتا میدیران ایین 

اهداف استراتژیک و معیارهای سازمان و همچنین ایجاد فضایی در سازمان که منجیر بیه  سازمان می توانند با تعریف

 ارتقاء استفاده از روش و فنون استراتژیک منابع انسانی شود اقدام کنند.

 بررسیی لیذا شوند، می سازمان های خدماتی عمومی و غیر دولتی محسوب جزو تحقیق این در بررسی مورد سازمان

خصوص سایر سازمان های تولیدی و خیدماتی دولتیی ، انتفیاعی و  در تواند می عملکرد بر موثر عوامل و ها چالش

 و انسیانی منابع تولید، طراحی، از لحاظ میتواند سازمان ها چنین این های محیط که چرا. گیرد غیر انتفاعی نیزصورت

 در ایین آیید، میی حساب به کمی قیقتح نوعاً رو پیش طرف دیگرتحقیق از. باشد شهرداری از متفاوت مدیریت نوع
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 بررسیی شیود بیرای میی پیشنهاد لذا است، فزونی به رو مدیریت حوزه در کیفی تحقیقات به که گرایش است حالی

 های راهبرد به عنایت با و منظر کیفی از را متغیر های موثر بر عملکرد سازمان ها بررسی آینده تحقیقات در تر عمیق

 .دنبال گردد پژوهی اقدام کاویمورد همچون آن با مرتبط
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 در شهرهای کوچکدفاع شهری ارزیابی رابطه احساس امنیت زنان گردشگر و مناطق بی

 )مطالعه موردی: استهبان(

 
استادیار گروه موزه و گردشگری دانشگاه هنر، اصفهان، ایران، یفیعزاهد ش  

مدیریت جهانگردی، دانشگاه هنر، اصفهان، ایرانارشد  یکارشناسدانشجوی  ،زهرا رضوانی  

 

 چکیده 

باشد که این نیاز برای زنان با توجه به آسیب پذیری بالای این قشر امرری ررروری ترر نیت یکی از نیازهای اولیه و مهم شهروندان میام

باشد. احساس امنیت تنها نشات گرفته از حضور فیزیکی پلیس و نیروهای انتظامی نیست و بلکه شهروندان باید بتوانند یر  احسراس می

را در گستره شهر حس کنند چرا که بعضا حضور پر تعداد نیروهای پلیس و انتظامی گرچه تامین امنیرت را سر ب امنیت بصورت مستمر 

دفاع شهری و احساس امنیرت زنران شود. در این پژوهش با بررسی رابطه بین مناطق بیشود اما خود  باعث کاهش احساس امنیت میمی

ای و توسرعه -دفاع بر امنیت زنان را داریم. پژوهش حارر از نظر هدف کاربردیهای بیدر شهر استه ان سعی در شناسایی تاثیر این فضا

نفر زنان شهروند شهر استه ان می باشرد کره برا سرط   32654از نظر روش میدانی و نوع آن پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق شامل 

آوری داده هرای تحقیرق بوسریله پرسشرنامه محقیرق گرفتند. جمع نفر مورد ارزیابی قرار 384درصد حجم نمونه ای به تعداد  95اطمینان 

( صورت گرفتره اسرت. نترایا حاصرل از آمرار Alpha≤0.7ساخته با تایید روایی محتوایی توسط کارشناسان و پایایی با آلفای کرون اخ )

دارد و در واقرع برا طراحری فضراهای  ( بر امنیرت زنرانr=0.587دفاع شهری تاثیر بسزایی)دهد که کاهش فضاهای بیاستن اطی نشان می

توان امنیت زنان را افزایش داد که این امر توسط آزمون پارامتریر  هم سرتگی سازد میشهری که ایجاد ی  نظارت اجتماعی را میسر می

-اهش فضاهای بیتوان با ک( مورد تایید قرار گرفت. بنابراین میr=0.681( و میزان هم ستگی )Sig=0.000پیرسون در سط  معناداری )

 دهد میزان امنیت زنان را افزایش داد. دفاع شهری و افزایش فضاهایی که نظارت اجتماعی را افزایش می

 شهرهای کوچ ، استه ان. ، گردشگری،دفاع شهری، احساس امنیت مناطق بی کلیدی: کلمات
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 قدمهم

ای اهمیت آن در دوران مدرن ترا انردازه در تمام دوران حیات بشری، امنیت از نیازهای اصلی انسان محسوب شده و

هرا در جامعره مردرن امرروزی، بدیل حکومرتافزایش یافته است که به تع یر برخی از صاحب نظران، کار ویژه و بی

باشد. نداشتن ترس در زندگی و وجود امنیت جانی و مالی، آبرو و حیثیرت اجتمراعی، حفا رت از استقرار امنیت می

ردی و اجتماعی، ایجاد ررایتمندی عمومی و در ی  کلام فقدان تهدید از چنان جایگراهی آزادی و حقوق مشروع ف

(. خداونرد 103: 1375خوانرد )طرال ی، برخوردار است که خداوند آدمیان را در پرتو آن به ذکر و ع ادت خود فرا می

بره  3شهر و در سوره تین آیه به حرمت  91کند. در سوره نمل آیه  در قرآن کریم در دو نوبت به شهر سوگند یاد می

امنیت شهر اشاره دارد. دلیل عمده تاکید بر این این دو مفهوم در آیات الهی، اهمیت حرمت و امنیت شهر در آبرادانی 

های بقره، ابراهیم و اعراف بر ابعاد مختلر  آن شرامل امنیرت اجتمراعی، و پیشرفت آن است، به طوری که در سوره

دهد در مجموع شش ویژگری و مولفره شرهر کند. بررسی منابع اسلامی نشان میی تاکید میاقتصادی، قانونی و معیشت

اسلامی شامل محور بودن اصل توحید و خدامحوری، حفظ کرامت و عزت نفس، عدالت، آزادی و برابری، امنیرت و 

یرری دیگرر اصل مسئولیت و عطوفت به ط یعت است، که امنیت به عنوان محوری ترین آن نقش مهمری در شرکل گ

(. امنیت، احساس آرامش و اطمینان از عدم تعرض به جان، مال و غیرره 1393ابعاد دارد )زرقانی و بخشی شادمهری، 

های زندگی فردی و اجتمراعی اسرت. در زمران هرای از حقوق انسان است و این ارزش انحصاری یکی از ررورت

م امنی را برای شهر و ساکنان آن ایجاد مری کررد. گذشته حصارهای اطراف شهرها و خندق های اطراف شهرها، حری

بدین ترتیب شهر از تعرض بیگانگان مصون می ماند؛ امرا امرروزه بریش از آنکره احسراس نراامنی ناشری از دشرمنان 

خارجی باشد، ریشه در درون شهرها دارد. امروزه خشونت به نحو چشمگیری افزایش یافته است و افراد سرالخورده، 

(. در حرال 46: 1386ژه زنان بیش از سایرین در معرض رفتارهای مجرمانه قررار گرفتره انرد )کامیرار،کودکان و به وی

حارر فضای شهرها بستر زندگی و فعالیت شهروندان است و با توجه به ویژگری هرای افرراد و گرروه هرای سرنی، 

شیوه مناس ی بره نیازهرای مختلر   اجتماعی و جنسی، باید بتواند محیط امن، سالم و پایدار و جذابی فراهم کند و به

(. مفهوم امنیت در فضای شهری از ی  سرو برا جررم ارت را  144: 1390تمام گروه های اجتماعی پاسخ دهد )گلی، 

پیدا می کند. اگرچه  از آن بسیار متفاوت است و از سوی دیگر با مفهوم قربانی جررم واقرع شردن و تررس از آن در 

ایست میان ترس و خطر یا احساس امنیت کردن و در امان بودن تفاوت قائل شد. از ارت ا  است. از سوی دیگر می ب

نظر علمی، درک اثرات جرم یعنی ترس از وقوع جرم، به اندازه خود آن یعنی خطرهای آماری حاصل از وقوع جررم 

ری کننرد و یرا شود که بسیاری از مرردم از خطررات دواهمیت دارد. واکنش نس ت به ترس از قربانی شدن باعث می

تواند منجر به عدم حضور مردم نه تنهرا در حداقل میزان در معرض خطر قرار گرفتنشان را کاهش دهند. این خود می

(. در شرایط کنونی، م رارزه برا 241: 2003ی  مکان خاص بلکه در بیشتر فضاهای عمومی شود )کارمونا و همکاران،

زا است. با از بین برردن ایرن عوامرل و کراهش اثررات آن مل جرمهای اجتماعی منو  به شناخت عواجرم و کجروی

هرای توان از بروز جرائم پیشگیری نموده و یا حداقل از میزان آن در جامعره کاسرت. تجرارب گذشرته و بررسریمی

دهد که صرف تعقیب کیفری و مجازات مجرمین برای م ارزه با ت هکاری کافی نیست و به طور یقین جهانی نشان می

(. اگرچره 13: 1388ای نردارد )رحمرت،فایرده« به عنوان معلول»عوامل جرم در جامعه موجود باشد م ارزه با جرم  تا
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نظران ارائره شرده اسرت برای پیشگیری از وقوع جرایم در شهرها، راهکارهای متفاوتی از سوی دانشمندان و صاحب

ایم عامل محیطی است که موانع یرا تسرهیلاتی را ولی بی ش  باید اذعان داشت که یکی از عوامل موثر در وقوع جر

کند. رویکردهای جدید طراحی محیطی بر این است که بتوان از طریق ساختار کال ردی شرهر و برای مجرم فراهم می

های مصنوع از ارتکاب جرائم جلوگیری کرد. این امر از طریق کاهش پتانسیل ط یعی و کال دی منراطق طراحی محیط

شود. بر این اسراس هرگونره اقردامی در سراختار دهی به وقوع جرم ممکن میزی یا کاهش امکانشهری در جرم خی

(. اصرول طراحری فضراهای شرهری در 1394شهر باید با توجه به این امر صورت گیرد )امیریان فارسانی و همکاران،

دهد، ولی نکته مهمی کره گراه زمینه فراهم نمودن امنیت محیطی به صورت کلی تمام اقشار جامعه را مد نظر قرار می

؛ چه بسا فضراهایی کره بره راحتری «گیری از فضاهاستجنسیت افراد در بهره»ماند، توجه به از دید طراحان پنهان می

گیری است، ولی برای جنس مونث کارایی چندانی ندارد. براساس روابط امنیتی فضاهای برای جنس مذکر قابل بهره

(. امرروزه 1389ی شوند که توسط تمام افراد قابل استفاده باشند )الماسی فر و انصراری، ای طراحعمومی باید به گونه

اگر خواهان دستیابی به الگویی هستیم تا تداوم حضور اقشار گوناگون مردم را در فضاهای شهریمان تث یت کنیم، باید 

هایی باشند که نیازشان بره حضرور ه گروهرسد زنان، از جملمخاط ان و نیازهایشان را بشناسیم. در این بین به نظر می

ها نادیرده گرفتره شرده اسرت های عمومی شهری و برقراری تعاملات متعارف اجتماعی، بیش از سایر گروهدر عرصه

(. برای جلب مشارکت و فعالیت زنان در اجتماع، حمایت اجتماعی و افزایش اعتماد به 1393نژاد و همکاران،)قصاب

ن امنیت برای حضور آنها در اجتماع رروری اسرت. عردم امنیرت زنران در فضراهای شرهری، نفس آنان، فراهم کرد

ها و در نهایت بر کرل های روانی فرد، بر خانوادهسازد و علاوه بر آسیبمشارکت کامل آنان را در اجتماع محدود می

حساس امنیت زنان مانع از لحرا  جامعه تاثیرگذار خواهد بود. لذا با توجه به اینکه نداشتن بینش درست از ورعیت ا

گردد، محققرین در پری آن هسرتند کره برا انتخراب شرهر اسرته ان، ریزی شهرها میشدن درست این مسئله در برنامه

 دفاع شهری در این شهر مورد بررسی و تحلیل قرار دهند.ورعیت احساس امنیت زنان را در رابطه با مناطق بی

 اهمیت و ضرورت پژوهش

-امنیت به مثابه ی  آرمان و واقعیت به عنوان یکی از حقوق اساسی مردم مطرح است و در نهایرت رهمقوله احساس 

ای از تعاملات و نیز تعاون و سازگاری بین اجزاء مختل  نظام اجتماعی است. امروزه که زنان همپرای آورد مجموعه

گذرانند، در نتیجه امکان اینکره ج از خانه میپردازند و شاید بیشترین وقت خود را در خارمردان به کار و فعالیت می

های اجتماعی روبرو شوند افزایش یافته است. در شرایط کنونی هرچنرد داشرتن امنیرت اجتمراعی بره زنران با آسیب

شود و مردان نیز باید این حق را داشته باشند که در رفاه و آسایش به امرور روزمرره خرود بپردازنرد، امرا محدود نمی

-گیرد تا مردان. لذا توجه به احساس امنیت زنان روز به روز بیشتر احساس میبیشتر مورد تهدید قرار می امنیت زنان

(. امنیت زنان در فضاهای شهری منافع اجتماعی و اقتصادی زیادی در پری خواهرد 1389شود )خراسانی و همکاران، 

ان احساس امنیت کننرد، مرردان و در مجمروع داشت. حس امنیت زنان تنها ی  مقوله مربو  به زنان نیست و اگر زن

هرای تواند در ارتقای الگوی فعالیرتفضای عمومی جامعه را تحت تاثیر قرار خواهند داد. احساس امنیت در زنان می

(. ررورت و اهمیرت 1389اجتماعی موثر باشد و مشارکتی بهتر را در صحنه اجتماع بوجود آورد )قرایی و همکاران،

شرود شود که بدانیم ن ود امنیت برای زنان، چه واقعی و چه بالقوه س ب مریهنگامی آشکارتر می بررسی این موروع
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زاده که زنان نتوانند شهروند تمام عیار به شمار بیایند و به راحتی در زندگی عمومی مشارکت داشرته باشرند )زنجرانی

دسته فضاهای زیرسرقفی و در هروای آزاد  (. در  حال حارر اگر فضاهای موجود در شهر را به دو38: 1381اعزازی،

هایی نظیر لزوم حفرظ خلروت و انرزوا را داشرته ها، باید ویژگیتقسیم کنیم، فضاهای داخلی و به اصطلاح زیرسقفی

باشند و برعکس فضاهای خارجی یا در هوای آزاد، محلی برای تعاملات اجتماعی، در معرض عموم قررار گررفتن و 

ه طور مساوی برای همه در جهت زندگی سالم باشند و ال ته همان طور که ی  خانه و همره فضاهایی قابل تجربه و ب

کند، شهر و فضراهای آن هرم بایرد ایمنری و های آن فراهم میگاه امنی برای خانواده و مهمانفضاهای داخلی آن پناه

(. لیرن  معتقرد اسرت Mtani & Lubuva, 2004: 23امنیت را به طور مشابه برای همه ساکنان و نا ران فرراهم کنرد )

آورد، بنرابراین محریط بایرد مطلروب و از نظرر فضا هم فرصت مناسب برای حضور و هم عدم حضور را فراهم مری

(. شرهرها اغلرب دارای 90: 1383کال دی محیطی امن باشد تا افرراد فرصرت حضرور در آن را داشرته باشرند )لیرن ،

-شود. حتری مریگفته می« دفاعفضای بی»جتماعی هستند که به آن ها های افضاهایی مستعد وقوع جرم و ناهنجاری

-توان مدعی شد که در برخی موارد کاربری روشن و مشخصی برای این فضاها تعری  نشرده اسرت. فرآینرد شرکل

دفاع را می توان به سه سط  کرلان، میرانی و خررد تقسریم کررد. سرط  کرلان شرامل فرآینردهای گیری فضاهای بی

ای و تناقضات ناشی از برخرورد معه است، که از تاریخ آن جامعه و ارت اطات جهانی و فرآیندهای منطقهساختاری جا

ای از علل اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتمراعی و بره طرور گیرد و در این سط  مجموعهاین مقولات سرچشمه می

ضاهای شهری دخالت دارنرد. همننرین های اجتماعی شهری و استفاده نامناسب از فکلی ساختاری در پیدایش آسیب

یابرد و در هرا ارت را  مریگیریها و تصمیمدر سط  میانی نیز تحلیل پیدایش فضاهای بدون دفاع، با نهادها و سازمان

این سط  تاثیر مهاجرت بر شهر، اهمیتی بیشتر از سایر عوامل دارد. در سط  خرد نیز بیشتر علرل کال ردی و فضرایی 

شوند و به ع ارتی فرم فضا و کال د، عامل مهمی در جان بخشیدن به فضاهای ون دفاع مطرح میدر پیدایش فضای بد

دفاع امروزه در شهرها به دلیل رشد و گسترش فیزیکری (. فضاهای بی1392بدون دفاع شهری است )قلیا و عماری، 

همننین تجربه جهرانی نشران و جمعیتی از ی  سو و فرسودگی و تخریب مناطق قدیمی، بسیار افزایش یافته است. 

-های ساخته شده را از بین برردهرویم بلکه مکاندهد که علاوه بر اینکه به سمت فضاسازی شهری بهتر پیش نمیمی

توانرد هویت و نا آشنای زیادی به وجود آمده که ایرن فضراهای نرا آشرنا مریایم؛ به همین جهت فضاهای شهری بی

تواند از ی  سو خشونت و ترس را افرزایش دهرد و باشد و به موازات خود می ت عات منفی بسیاری را در پی داشته

هرای روان شرناختی و رفتراری شهرنشرینان گرردد از سوی دیگر موجب حس ناامنی شود و متعاق ا موجرب واکرنش

مهمتررین ها و یا کاهش اثررات آن (. از دیرباز شناسایی عوامل بروز جرم و سعی در از بین بردن آن1381)پودراتنی،

های شناخته شده است به طوری که مکران، انسران و زمران سره عنصرر اصرلی راهکار پیشگیری و کاهش ناهنجاری

های اجتماعی است. بنابراین تفاوت در ساختار مکانی، خصوصیات رفتاری و در کنرار آن عامرل گیری کجرویشکل

هرای ر سرط  شرهر یکسران ن اشرد. در محردودهزمانی نوع و میزان جرائم د -شود که توزیع فضاییزمان موجب می

ها و خصوصیات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگری سراکنین های کال دی حاکم بر آنمشخصی از شهرها به دلیل ویژگی

دهد که بزهکاران در انتخاب مکان و زمان جرم به دن رال آن ارتکاب جرم بیشتر است. مهمتر اینکه تحقیقات نشان می

(. بنرابراین از 1394زمرانی بررای بزهکراری هسرتند )مطلرق، -ها و شرایط مکانیترین فرصتکم خطرترین و مناسب
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توان موجب کاهش امکان وقوع جرم و میزان طریق طراحی متناسب محیطی و به کارگیری موثر محیط ساختمانی می

ای که برر یث آثار عدیدهدفاع شهری از ح(. فضاهای بی17: 1387وقوع آن و در نتیجه به ود کیفیت زندگی شد )کرو،

حیات شهری به ویژه از جهت تاثیری که در ایجاد ترس از جرم و ناامنی در شهر دارند، از اهمیرت پژوهشری برالایی 

-های نوینی را پیش روی ما قررار مریهای علمی در این زمینه بینشدر مطالعات شهری برخوردارند و انجام پژوهش

-درست ورعیت احساس امنیت زنان در شهر استه ان در رابطه با مناطق بری(. تحلیل 1393دهد )یوسفی و جوهری،

توانرد برا نماید، مریهای احتمالی این شهر در مسائل امنیتی آینده جلوگیری میدفاع شهری، علاوه بر اینکه از چالش

ا مانع از مهراجرت هدفاع بر جامعه شهری و شناسایی بهتر این مکاننمایان ساختن جوانب مختل  تاثیرات مناطق بی

جمعیت از این شهر به کلانشهرهایی مثل شیراز گردد که این مسئله گامی اسرتوار در جهرت توسرعه پایردار سیسرتم 

اهمیت پژوهش حارر با توجه به مسائل فوق، بیش از پریش نمایران شود لذا، شهری و به ود کارایی آن محسوب می

 گردد.می

 پیشینه پژوهش

دفراع شرهری، تراکنون بل انکار موروع امنیت زنان در شهرهای کوچ  در رابطه منراطق بریعلی رغم اهمیت غیر قا

مطالعات و تحقیقات اندکی در این زمینه صورت گرفته که در ادامه به نتایا مهمترین مطالعرات انجرام گرفتره اشراره 

 شده است.

محیط و یا وقوع جرم و نظارت فعالانه ( به طور خاص به بررسی عوامل فیزیکی موثر بر ایجاد ترس از 1973نیومن )

(، رویکردهرای 1995مطرح کرد. در همین زمینه وکرل و وایترزمن )« فضای قابل دفاع»ها را در قالب نظریه بر عرصه

هرا و انرد. ایرن رویکررد برر همکراری برین دولرتشهر امن را با تاکید بر مدیدیت و پیشگیری جرایم پیشنهاد کررده

های منزوی و در حاشیه قرار گرفته، پیشگیری اجتماعی و تغییرات فیزیکری مروثر تاکید بر گروهشهروندان به ویژه با 

بر امنیت شهری توجه می نماید. این دو پژوهشگر به منظور افزایش ایمنی و امنیت در فضرای شرهری سره عامرل را 

دسترسری آسران بره کمر  در  -3قابلیت مشاهده توسط دیگرران  -2آگاهی از محیط  -1کنند که ع ارتند از بیان می

(، در پژوهشی امنیت اجتماعی در سنندج را مورد بررسی قرار داد و نترایا ایرن 1384جان )صورت نیاز. صمدی بگه

ها، هر کدام تهدیدات و ناامنی خاص خود را دارا هسرتند امرا مرکرز ثقرل تحقیق ع ارتست از این که افراد و خانواده

ها از سوی عوامل موجرود در حروزه باشد. در واقع امنیت اجتماعی افراد و خانوادهیتهدیدات، تهدیدهای اقتصادی م

(، در پژوهشی با هدف بررسی عوامل موثر بر امنیت اجتماعی زنران در 1385شود. افشار )اقتصادی سلب و تهدید می

دهرد کره ین پژوهش نشران مریسال شهرستان تهران را مرد مطالعه قرار داد و نتایا ا 45تا  15شهرستان تهران، زنان 

ورعیت تاهل، شغل، تحصیلات، عملکرد پلیس، عملکرد قانون، حمایرت اجتمراعی و هنجرار اجتمراعی برر امنیرت 

اجتماعی زنان تاثیر چشمگیری دارد، در حالی که سن، درآمد، قومیت، س   زنردگی و وسرایل ارت راطی برر امنیرت 

(، در پژوهشری برا هردف سرنجش احسراس 1389دی و اسماعیلی )اجتماعی زنان تاثیر چندانی ندارد. همننین احم

ای، تاثیر عواملی نظیر سن، تحصیلات، نوع شغل، ورعیت تاهرل، امنیت زنان  م تنی بر عوامل چندبعدی و میان رشته

نگرش به حجاب، درآمد، نگرش به عملکرد قانون، محل سکونت و نروع وسرایل نقلیره مرورد اسرتفاده را برر میرزان 

اند. در بررسی این عوامل در تحلیل رگرسریون چنرد متغیرری منیت اجتماعی زنان را مورد بررسی قرار دادهاحساس ا
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مهمترین عوامل موثر به ترتیب اهمیت ع ارتند از: استفاده از وسرایل ارت را  جمعری، نگررش بره حجراب، طراحری 

معکوس با متغیرر وابسرته بروده اسرت.  های اجتماعی که متغیر آخر دارای رابطهشهری، تصور فرد از خود و حمایت

دفراع شرهری و خشرونت )مطالعره مروردی ( در پژوهشی با عنروان فضراهای بری1390ت ریزی و همکاران )محسنی

اند که وجود روشنایی و نور مناسرب و عردم ترراکم سراختمانی، از دفاع شهر تهران(، به این نتیجه رسیدهفضاهای بی

کنند. همننین عدم پیونرد ارت راطی برا رای کی  قاپی را از دیگر فضاها تفکی  میهایی هستند که فضاهای داویژگی

هرا نیرز از فضاهای نمایان، وجود نقا  فرو رفته و یا برآمده، داشتن مرز محدود و مشرخ  و کرم برودن سراختمان

هرای از ویژگریهای تفکی  کننده فضاهای دارای نزاع و درگیری از دیگرر فضاهاسرت. تروالی و امترداد نیرز ویژگی

( در پژوهشری برا 1392نژاد و همکاران )کننده فضاهای دارای مزاحمت از دیگر فضاها هستند. همننین حاتمیمتمایز

وقروع جررم و احسراس امنیرت، برا اسرتفاده از روش توصریفی و  از پیشگیری در شهری فضاهای نقش هدف ت یین

انرد. در پژوهشری و ایجاد امنیت برای شهروندان پرداخترهتحلیلی به ت یین نقش فضاهای شهری در پیشگیری از جرم 

هرای متررو تجرریش و (، میزان احساس امنیت زنان از تردد در فضای خارجی و داخلی ایستگاه1394دیگر فلاحتی )

دهد مشکلات کال ردی و وجرود پایانه جنوب را مورد بررسی قرار داده است که نتایا حاصل از مطالعه وی نشان می

ی اجتماعی در محدوده خارج از ایستگاه بر میزان احساس امنیت اثر کاهنده داشته و امکانات امنیتری داخرل هاآسیب

شود؛ ولی خدمات ایستگاه تاثیر معناداری بر احساس امنیت مسافران نردارد ایستگاه موجب تقویت احساس امنیت می

ن همنون تامین امنیت نقش مهمری دارد. ذوقری های بنیادیو بنابراین در توسعه فضاهای شهری، توجه به زیرساخت

ای با هدف سنجش میزان احساس امنیت زنان در فضاهای عمومی شهر شریراز بره ( در مقاله1394حسینی و خادمی )

پردازند. در این راستا به منظور محور میمطالعه و بررسی احساس امنیت زنان و عوامل موثر بر آن با رویکرد مخاطب

هرای ساس امنیت زنان از متغیرهای تجربه جرم، ابعاد ررایتمندی، محیط فیزیکی، اعتماد و ویژگریسنجش میزان اح

دهد کره متغیرهرای احسراس امنیرت، های این پژوهش نشان میفردی )سن، جنس و سواد( استفاده شده است. یافته

 اعی زنان دارد.پلیس، محیط فیزیکی و روشنایی معابر تاثیر مث ت و مستقیم بر احساس امنیت اجتم

 های پژوهشسوالات و فرضیه

این پژوهش به دو سوال زیر پاسخ می دهد که در پاسخ به هر سوال فرریه ای طراحی گردیده است که در ادامره برا 

تفسیر و تحلیل داده ها و استفاده از ازمون های آماری مناسب به این فررریات پاسرخ داده خواهرد شرد. سروالات و 

 باشد.شرح زیر میبه فرریات تحقیق 

 دفاع شهری تا چه اندازه بر افزایش امنیت زنان تاثیرگذار است؟کاهش فضاهای بی :سوال اول

 کاهش فضاهای شهری تاثیر مطلوبی بر امنیت زنان شهر استه ان دارد. :فرضیه اول

 ارد؟آیا بین نظارت اجتماعی در فضاهای شهری با امنیت زنان رابطه معناداری وجود د: سوال دوم

 رسد بین نظارت اجتماعی در فضاهای شهری با امنیت زنان رابطه معناداری وجود دارد.به نظر می :فرضیه دوم
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 روش پژوهش

تحلیلری و عملری و  -ای و از نظرر روش، توصریفیتوسرعه -در این پژوهش روش تحقیق از نظر هردف، کراربردی

ب نوع سوال و  فرریة پژوهش و اهداف تحقیق بوده اسرت. باشد. اطلاعات مورد نیاز این تحقیق بر حسپیمایشی می

ای و اسنادی و همننین روش میدانی و مشاهده مستقیم استفاده شرده ها از دو روش کتابخانهبه منظور گردآوری داده

که ای است استفاده شده است. ابزار اصلی پژوهش حارر، پرسشنامه 1GISافزار ها از نرماست. به منظور ترسیم نقشه

روایی محتوایی آن با کسب نظرات تنی چند از اساتید دانشگاهی و کارشناسان نیروی انتظامی مورد تایید قرار گرفتره 

است. پرشسنامه مورد استفاده در طی  پنا قسمتی لیکرت طراحی شده است. جامعه آماری این پرژوهش زنران برین 

باشند. به منظور محاس ه حجم نمونه از روش کوکران استفاده شده و حجم ایرن سال شهر استه ان می 60تا  18سنین 

گیرری نمونه بدست آمد. پس از تعیین حجرم نمونره بره منظرور گرردآوری اطلاعرات، از روش نمونره 384پژوهش 

 تصادفی استفاده شده است. نهایتا برای رعایت اصرول و تکنیر  کرار و سرنجش میرزان پایرایی در تردوین و تنظریم

نمونه و بررسری آنهرا،  30استفاده گردید و با مطالعه مقدماتی  2SPSSپرسشنامه، از روش آلفای کرون اخ در نرم افزار 

. سپس با توجه بره باشددهنده پایایی قابل ق ولی برای پرسشنامه میکه نشان بدست آمد 74/0رریب اعت ار پرسشنامه 

آوری اطلاعرات بره صرورت جغرافیایی مناسب، اقردام بره جمرعنس ت جمعیت هر منطقه از شهر و بر اساس توزیع 

 تکمیل پرسشنامه گردید.

 معرفی محدوده مورد مطالعه

شمسی به نام کنونی آن، یعنی استه ان تغییر کرده 1353است که در آبان  در گذشته، نام این شهر اصطه انات بوده

اصطه انات؛ استن ات، سَوُنات و استه ان خوانده شده است. استه ان به نامهای دیگری مانند اص ه ذات؛ اصط هان؛ 

کیلومتر مربع وسعت است که با این شرایط شهر  2652متر ارتفاع از سط  دریا و  1767این منطقه دشتی با  است.

دقیقه عرض شمالی و  8درجه و  29است. از این شهر مدار استه ان در دشتی قرار دارد که توسط کوهها احاطه شده

های شرق استان فارس شهرستان استه ان از سرزمین پدیا(.گذرد )سایت ویکیدقیقه طول شرقی می 3ه و درج 59

)پینگان( جنوب آن به کوههای تودج )توده( و غرب آن به دشت رونیز و  تگاندریاچه بخاست که شمال آن به 

 66172، این شهر دارای جمعیتی معادل 1391شود و ط ق سرشماری شرق آن به کوههای داراب و ایا محدود می

 نفر زن هستند. 32654نفر مرد و  33518باشد که از این میزان نفر می

                                                           

 geographic information system-1  

2- Statistical package for social science  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DA%86%D9%87_%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%86
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 ن در کشور و استان فارس: موقعیت شهر استه ا1تصویر 

 مبانی نظری پژوهش

(. پاتریر  354: 1375رسراند )معرین، امنیت در معنای لغوی، ایمن شدن، در امان بودن و آرامش خاطر داشتن را می

امنیت مانند سلامتی یا منزلت نوعی شرایط است که به آسانی تعری  و تحلیرل نمری »مورگان در این باره می گوید: 

های گاه، ن ود مزاحمت(. همننین امنیت به معنی دانستن احساس آرامش و تکیه1383:10و همکاران، )تری  « پذیرد

های دیگران، عدم احساس خطر و محافظت از فکری و جسمی است و امنیت اجتماعی شامل دور ماندن از مزاحمت

دیرد هری  عنصرری بررای پیشررفت، تر(.  بری1388باشد )پراکزاد، عوامل اقلیمی به منظور حضور موثر در جامعه می

توسعه و تکامل ی  جان ه و همننین شکوفایی استعدادها، مهمتر از عنصر امنیت و تامین آرامش در جامعره ن روده و 

پذیر نخواهد بود )فرماندهی نیروی انتظامی اصفهان، توسعه اجتماعی، خلاقیت و فعالیت ارزشمند، بدون امنیت امکان

1378 :9.) 

 کننده و آرامرش بخرش(گیری روانی مث ت )ررایت بخش، قانعع ارت است از نوعی ذهنیت و جهتاحساس امنیت 

شهروندان نس ت به عدم تاثیرگذاری حضور و بروز رویدادها و وقایع رد امنیتی )تهدیدات( در شرایط فعلی و آتی، 

 (.28: 1384زمین )حاجیرانی، در حوزه های امنیت اجتماعی، ث ات سیاسی، انسجام هویتی، یکپارچگی و امنیرت سرر

باشرد؛ عرلاوه های انسانی مورد حمله قرار گیرد یا به مخاطره بیفتد میهمننین به معنای فقدان هراس از اینکه ارزش

های مشروع، داشتن اطمینان و آرامش خاطر، ایمنی، آرامش برآن به معنای ن ود هراس و بیم نس ت به حقوق و آزادی

احساس امنیت اجتماعی بره فقردان هرراس از اینکره (. 86: 1387ست )اباذری و همکاران، قلب و خاطر جمع بودن ا

ارزش های انسانی مورد حمله قرار گیرد یا به مخاطره نیفتد و به ن ود هراس و بیم نسر ت بره حقروق و آزادی هرای 

آرامرش قلرب دارنرد کره مشروع است. این مفهوم به این نکته توجه دارد که زنان چه مقدار احساس آرامش خاطر و 

مقوله  (.1389حقوق آنان رعایت می شود و به طور نس ی، احتمالا مورد حمله قرار می گیرند )خراسانی و همکاران، 

آورد احساس امنیت به مثابه ی  آرمان و واقعیت به عنوان یکی از حقوق اساسی مردم مطررح اسرت و در نهایرت ره

 سازگاری بین اجزاء مختل  نظام اجتماعی است )همان(.مجموعه ای از تعاملات و نیز تعاون و 
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دفاع از جمله فضاهای با رریب آسیب پذیری بالا هستند که با توجه به ساختار فیزیکی به همراه تعری  فضاهای بی

های تعری  شده اجتماعی، نقشی بارز و نهرایی دارنرد )وایرت و اجتماعی، برای به فرجام رساندن عملی مغایر با فرم

دفاع شهری، مکانی میان حوزه خصوصی و حکومتی اسرت کره در آن عنصرر نظرارتی (. فضاهای بی65: 1995اتن،س

های اجتمراعی و تواند بستری برای آسیبگیرد، این فضا میها شکل نمیوجود ندارد و تعلق خاطری نیز نس ت به آن

اد مخدر، سرقت، تجاوز به عن  و غیره را ایجاد کنرد های غیرمجاز و نابهنجار از ریختن زباله تا استفاده از موفعالیت

دفاع که امکان اتفاق افتادن آسیب های اجتماعی در آن هرا بیشرتر (. در تعریفی دیگر، فضاهای بی122: 1996)نیومن،

ایی باشد، فضاهایی هستند که از نظر حفا تی مرده، اما از نظر اتفاق افتادن مسائل نابهنجار فضراهاز فضاهای دیگر می

دفاع، فقدان عنصر نظارت اجتماعی اسرت (. خصوصیت اصلی فضاهای بی12: 1384فعال و زنده هستند )راپوپورت،

(. این فضاها از میزان امنیت و اعتماد مردم و بویژه زنان که به دلیرل موقعیرت از پریش تعریر  112: 1386)بحرینی،

 (. 1395)آهنگرسریزدی و بغدادی،  کاهداند، میشده نابرابرشان بیشتر مستعد  احساس ناامنی

شهر کوچ  ی  مفهوم نس ی است. این مفهوم به درجه شهرنشینی، سط  توسعه یرافتگی و سراختار اقتصرادی یر  

باشرد ای به منطقه دیگر تعری  شهر کوچر  متغیرر مریکشور بستگی دارد و به ت ع آن در داخل کشور نیز از منطقه

هرزار نفرر سرکنه  100ی  سازمان ملل از شهر کوچ ، همه شهرهایی کره زیرر (. ط ق تعر1387)تقوایی و ررایی، 

ای با توجه به شرایط و مقتضیات جمعیتی، اقتصرادی و دارند شهرکوچ  نامیده می شوند. ولی در هر کشور و منطقه

رین در آخر -1های شهرهای کوچر  ع ارتسرت از: (. ویژگی14: 1382گردد )فنی،اجتماعی این تعری  متفاوت می

عملکرد و فعالیت عمده آن در رابطه با مشاغل کشاورزی و خدماتی  -2سط  جمعیتی ش که شهری کشور قرار دارد 

دارای یر  قلمررو نفروذ  -3شرود است و در بخش صنایع، اغلب صنایع ت دیلی و کوچ  مقیاس در آن ها دیده می

هزار نفر اسرت و  50جمعیت آن تا  -4ایجاد کند روستایی است تا بتواند ی  نقش سازمانی و بازار تولید کشاورزی 

هرای صرنعتی، باشد. بر این اسراس شرهرکهای اقمراری، شرهرکهزار نفر می 50تا  25بهترین آستانه جمعیتی آن بین 

شهرکهای دارای عملکرد خوابگاهی، شهرهای مستقل )فاقد حوزه نفوذ( و شهرهای جدیدی که در جدار مادر شهرها 

 (.20: 1379برنجه، گردند )دشتیشهرهای کوچ  محسوب می شود جزوایجاد می

 های پژوهشیافته

 توصیفی هاییافته

های عمومی پاسخگویان از جمله سن، تحصیلات، شغل، نوع سکونت و غیره در این قسمت به بررسی ویژگی

 گردد. ها بصورت آماری و نمودار ارائه میشود. در ادامه این ویژگیپرداخته می

 پاسخگویان بر اساس سنتوزیع 

باشد. پس از این ط قه سنی بیشترین فراوانی متعلق نفر  فراوانی می 122با  24-30بیشترین فراوانی متعلق به ط قه 

سال و بیشتر  با  46باشد. کمترین فراوانی در ط قات سنی ط قه نفر می 107با درصد فراوانی  30-38به ط قه سنی 

 باشد.نفر می 24
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 خگویان بر اساس تحصیلاتتوزیع پاس

اند. پاسخگویانی که مدرک دکتری بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است که مدرک دیپلم و فوق دیپلم داشته

 شوند. نفر، کمرین تعداد از حجم نمونه را شامل می 7اند با فراوانی داشته

 (.توزیع پاسخگویان بر حسب تحصیلات1نمودار)-جدول

 یفراوان سن ردیف
فراوانی 

 تجمعی

 

 126 126 زیر دیپلم 1

 272 146 دیپلم و فوق دیپلم 2

 351 79 لیسانس 3

 377 26 فوق لیسانس 4

 384 7 دکترا 5

 (1395های پژوهش،ماخذ )یافته

کمترین فراوانی آورده شده است. توزیع پاسخگویان بر حسب تحصیلات بصورت بیشترین فراوانی به  1در نمودار شماره 

همانگونه که در نمودار مشخص است کمترین فراوانی متعلق به سطح تحصیلات دکتری و بیشترین فراوانی متعلق به سطح 

 تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم است.

 نوع مالکیت منزل مسکونیتوزیع پاسخگویان بر اساس 

اند. در واقع الکیت منزل مسکونی استیجاری آپارتمانی داشتهبیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است که م

 شوند.درصد از حجم نمونه را شامل می 40اند حدود پاسخگویانی که مالکیت منزل مسکونی داشته

 استنباطی هاییافته

نظارت  قابلیت دفاع شهری، فضاهای با، فضاهای بیرها که شامل احساس امنیت اجتماعیدر این پژوهش متغی

اند که شوند ابتدا توسط گویه هایی تحت طی  لیکرت با سطا سنجش ترتی ی در پرسنامه سنجیده شدهجتماعی میا

پس از ورود به نرم افزار و کامپیوت کردن این گویه ها و ساخت متغیر اصلی سط  سنجش از حالت ترتی ی به 

 ی می باشند. حالت فاصله ای تغییر کرد و متغیرهای اصلی دارای سط  سنجش فاصله ا
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 (.تعیین سط  سنجش متغیرها2جدول )

 متغیرسطح سنجش  گویه ها  سطح سنجش متغیر

 Ordinal Scale احساس امنیت اجتماعی

 Ordinal Scale فضاهای بی دفاع شهری

 Ordinal Scale فضاهای با نظارت اجتماعی

استفاده شده است. این آزمون در اسمیرنوف  –وگروف آزمون کولمبرای تعیین نرمال بودن یا ن ودن توزیع داده ها از 

 می باشد.  3درصد انجام گرفته است. نتایا این آزمون به شرح جدول  5درصد و سط  خطای  95سط  اطمینان 
 (. آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرها3جدول )

p Z متغیر انحراف استاندارد کولموگروف اسمیرنوف 

 احساس امنیت اجتماعی 0.416 0.890 0.721

 فضاهای بی دفاع شهری 0.821 0.822 0.637

 فضاهای با نظارت اجتماعی 0.520 0.897 0.798
 

گردد آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای تمام متغیرها معنادار نیست و همانگونه که در جدول بالا مشاهده می

توان با توجه به سط  سنجش متغیرها )فاصله ای ( و نوع توزیع آنها ند و میبنابراین متغیرها دارای توزع نرمالی هست

 های پارامتری  برای آن استفاده کرد.)نرمال(از تحلیل

 )فضاهای بی دفاع و فضاهای با قابلیت نظارت اجتماعی( پیرامون احساس امنیت زنانآزمون تی دو نمونه مستقل 

رمال بودن و سط  سنجش فاصله ای متغیرها در این بخش از آزمون با توجه به مقایسه دو جامعه مستقل و ن

پارامتری  تی دو نمونه مستقل استفاده می شود. این آزمون برای مقایسه میانگین ها در دو جامعه مستقل کابرد دارد 

آزمون درصد انجام می پذیرد. نتایا این  5درصد و سط  خطای  95و در این پژوهش این آزمون در سط  اطمینان 

 به شرح جدول زیر می باشد.
  

 (. آزمون تی دو نمونه مستقل پیرامون تفاوت دیدگاه زنان و مردان در عوامل موثر بر کیفیت فضاهای شهری4)جدول 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Sig(2-

T) 
│T│ dg 

LEVEN 
Variable 

Upper Lower Sig │ F │ 

 احساس امنیت زنان 0.031 0.634 383 5.40 0.001 0.469 0.790

 

در  احساس امنیت زنان( مشخ  می گردد که Sig<0.05با توجه به نتایا آزمون تی و سط  معناداری آزمون)

فضاهای بی دفاع شهری و فضاهای با نظارت اجتماعی متفاوت می باشد. در واقع با توجه به میانگین میزان احساس 

حجم نمونه مشخ  می گردد که احساس امنیت زنان هنگامی که در فضاهای بی دفاع امنیت در این دو فضا در 
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شهری هستند نس ت به زمانی که در فضاهای با قابلیت نظارت اجتماعی هستند به مراتب کمتر می باشد و این نشان 

 از اهمیت کاهش فضاهای شهری و افزایش فضاهای با قابلیت نظارت اجتماعی را دارد.

 احساس امنیت زنانه میزان تاثیر  نظارت اجتماعی در فضاهای شهری بر سنجش رابط

 :بپردازیم مطالعه مورد متغیر دو بین رابطه به که لازم است خطی رگرسیون از استفاده جهت اول گام در

ده استفا متغیره دو رگرسیون ، ازاحساس امنیت زنانتاثیر  نظارت اجتماعی در فضاهای شهری بر  بررسی منظور به

 شده است.
 (. پارامترهای کلی تحلیل رگرسیونی آگاهی گردشگران و نوع فعالیت ورزشی بر متغیر احساس امنیت 5) جدول

 سطح معناداری F تعدیل شده 2R 2R (r)ضریب همبستگی  شاخص آماری مدل رگرسیون

1 0.401 0.461 0.159 73.517 0.00 

 مأخذ: یافته های تحقیق

 و  دهد می نشان را احساس امنیت زناننظارت اجتماعی در فضاهای شهری بر  یرگرسیون رریب فوق جدول

 مث ت رقم ( است و چون این0.000دارای سط  معنی داری ) و است 0.401 متغیر دو این بین هم ستگی رریب

 شهری بالامیزان نظارت اجتماعی در فضاهای  هرچه یعنی است. متغیر دو میان این مستقیم رابطه وجود بیانگر است؛ 

 تغییرات از درصد 46 حدود   2R =0/46تعیین   رریب مقدار به توجه بالا می رود.  با احساس امنیت زنان رود،

 .است ت یین در فضاهای شهری با قابلیت نظارت اجتماعی شهر مورد قابل احساس امنیت زنان
  س امنیت زناناحسا(. رریب رگرسیونی نظارت اجتماعی در فضاهای شهری و  6جدول شماره)

 شاخص آماری مدل
ضرایب 

 رگرسیون
 سطح معناداری t بتای استاندارد خطای استاندارد

 0.000 8.246 - 1.402 11.565 رریب ثابت

 0.000 8.574 0.401 0.066 0.569 احساس امنیت

 های تحقیقمأخذ: یافته

 

 

 

 

 

 احساس امنیت زنانضاهای شهری بر (. نمودار تاثیر رگرسیونی نظارت اجتماعی در ف2نمودار شماره )

 نظارت اجتماعی در

 احساس امنیت زنان فضاهای شهری

0.569 
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درصد میزان امنیت زنران  5درصد و سط  خطای  95در ادامه با استفاده از آزمون تی ت  نمونه ای در سط  اطمینان 

در فضاهای بی دفاع شهری و فضاهای با قابلیت نظارت اجتماعی سنجیده شده است. نترایا حراکی از آن اسرت کره 

بی دفاع شهری از حد متوسط پایین تر و نامطلوب می باشد و این در حالی اسرت کره میزان امنیت زنان در فضاهای 

 امنیت زنان در فضاهای شهری با قابلیت نظارت اجتماعی بیشتر از حد متوسط و در سط  مطلوب می باشد. 

 (.آزمون تی ت  نمونه ای پیرامون میزان احساس امنیت زنان در فضاهای شهری11جدول شماره)

 ه هاگوی ردیف

 T-test One) آزمون تی تک نمونه ای

Sample) 

low up sig |T| ارزیابی 

 نامطلوب 4.31 0.001 - - میزان امنیت در فضاهای بی دفاع شهری 1

 مطلوب 5.47 0.000 + + میزان امنیت در فضاهای با قابلیت نظارت اجتماعی 2

 گیرینتیجه

شهروندان دارند و یکی از این تاثیرهرا زمینره هرای رفرع نیازهرای  ی تاثیرات بسزایی بر کیفیت زندگیفضاهای شهر

اساسی از جمله امنیت شهروندان می باشد. در شهرها زنان به عنوان یکی از آسیب پذیرترین قشرها می توانند نس ت 

مری توانرد  به تامین این نیاز حساس تر باشند و در واقع ی  نیاز مستمر تر به امنیت را دارند.طراحی فضاهای شهری

میزان احساس امنیت شهروندان در فضاهای شهری را تحت تاثیر خود قرار دهد. در این پرژوهش برا بررسری میرزان 

امنیت زنان شهر استه ان در فضاهای شهری )فضاهای بی دفاع شهری و فضاهای با قابلیت نظارت اجتمراعی( سرعی 

ن در شهر استه ان شد. نتایا حاصل از آمرار اسرتن اطی در  سنجش تاثیر فضاهای بی دفاع شهری بر کاهش امنیت زنا

( بر امنیت زنران دارد و در واقرع برا طراحری r=0.587دفاع شهری تاثیر بسزایی)نشان می دهد که کاهش فضاهای بی

فضاهای شهری که ایجاد ی  نظارت اجتماعی را میسر می سازد می توان امنیرت زنران را افرزایش داد کره ایرن امرر 

( مرورد r=0.681( و میرزان هم سرتگی )Sig=0.000ن پارامتری  هم ستگی پیرسون در سط  معناداری )توسط آزمو

دفراع شرهری و افرزایش فضراهایی کره نظرارت اجتمراعی را توان با کاهش فضاهای بیتایید قرار گرفت. بنابراین می

 دهد میزان امنیت زنان را افزایش داد.افزایش می
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ارتقاء امنیت محیطی و کاهش جرایم »(، 1387پورجعفر، محمدررا و محمودی نژاد، هادی و رفیعیان، مجت ی و انصاری، مجت ی ) .5

ایران، ویژه نامه مهندسی معماری نشریه بین المللی علوم مهندسی دانشگاه علو و صنعت  ،«(CPTED)شهری با تاکید بر رویکرد 
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