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�¯���c�Z�•�z�Œ�»�Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���|�‹�•�Y���Ê�‡�Z�À�‹�•�Z�¯���Ã�•�Á�{���Ê�¸  

1- ���¦�Ë�€� �e�Ã�•�Á�{: 

�Ã�•�Á�{���Ä�¸�¼�m���•�Y���Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���|�‹�•�Y���Ê�‡�Z�À�‹�•�Z�¯���Ã�•�Á�{ ���Š�Ë�Y�€�³���Á�{���•�{���Ä�¯���d�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Ä�f�‹�•���Ä�Ÿ�Â�¼�n�»���€�Ë�•���É�Z�Å

�Ê�»���•�{���Y�€�m�Y���Ä�]���Á���Ã�|�‹���¦�Ë�€� �e �|�Ë�M .�Ê�»���Ê� �‡���½�M���\�·�Z�«���•�{���Ä�¯���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e���Š�Ë�Y�€�³���Ê�°�Ë ���¹�•�Ó���c�•�Z�Æ�»���{�Â�‹

�Ä�]���É�Y�€�] ���Ê�¼�¯���½�Â�À�§���É�€�Ì�³�•�Z�¯�{�Â�‹���{�Z�n�Ë�Y���Â�n�Œ�¿�Y�{���•�{���•�Z�¯�Á���\�ˆ�¯���Ã�•�Y�{�Y���¶�W�Z�ˆ�»���¶�u���É�Y�€�]���Ê�“�Z�Ë�•���Á .���Š�Ë�Y�€�³���¹�Á�{

�Ê�»���Ê� �‡���½�M���\�·�Z�«���•�{�� �Ä�¯���d�‡�Y���|�Ì�·�Â�e ���Ê�u�Y�€�—���Ä�¸�u�€�»���•�Y���|�Ì�·�Â�e���|�À�Ë�M�€�§���É�Y�€�m�Y���É�Y�€�]�� �Â�n�Œ�¿�Y�{���•�{���¹�•�Ó���c�•�Z�Æ�»���{�Â�‹

�É�•�Z�n�e���,�d�Ì�¨�Ì�¯���Ä� �‡�Â�e���,�µ�Â�•�v�» �{�Â�‹���{�Z�n�Ë�Y���•�Y�•�Z�]���Ä�]���½�M���Ä�“�€�Ÿ���Z�f�Ë�Z�Æ�¿���Á���µ�Â�•�v�»���É�•�Z�‡.  

2- �Ã�•�Á�{���¥�|�Å 

  �{���d�Ë�•�Â�»�Z�»�½�Z�»�•�M���ª�¬�v�e���Ä�]���®�¼�¯���Ã�•�Á �º�Œ�q���•�Â�“�Â�»���É�Z�Å �d�‡�Y���½�Y�€�Ë�Y���Ê�»�Ô�‡�Y���É�•�Â�Æ�¼�m���Ä�·�Z�‡���d�ˆ�Ì�]���•�Y�|�¿�Y .

�Š�Ë�Y�€�³���Ã�•�Â�u���•�{���¹�•�Ó���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ì�]�€�e���‚�Ì�¿���Ã�•�Á�{���¾�Ë�Y���É�{�€�^�Å�Y�•���¥�|�Å �©�Â�§���É�Z�Å ���½�Y�Â�f�]���Ä�¯���É�Â�v�¿���Ä�]���d�‡�Y���€�¯�~�·�Y

�Ê�¿�Y�€�Ë�Y���É�Â�´�·�Y���Ä�]���µ�Â�•�u���É�Y�€�]���Ê� �^�À�»���½�Y�Â�À�Ÿ���Ä�]���•�Â�¯�~�»���É�€�°�§���Ä�Ë�Z�»�€�‡���•�Y-�Ã�€�Æ�]���Ä� �‡�Â�e���Ê�»�Ô�‡�Y �]�{�€�¯���É�•�Y�{�€ .���¥�|�Å

���Á���d�v�•���,�d�«�{���Š�Ë�Y�‚�§�Y���É�Z�f�‡�Y�•���•�{���Ê�“�Z�Ë�•���Á���Ê�¼�¯���½�Â�À�§���É�€�Ì�³�•�Z�°�]���É�Y�€�]���¹�•�Ó���c�•�Z�Æ�»���{�Z�n�Ë�Y���‚�Ì�¿���Ã�•�Á�{���Ê�e�Z�Ì�¸�¼�Ÿ

�º�Ì�¼�•�e�� �•�{�� �d�Ì�À�Ì�Ÿ �É�€�Ì�³ ���c�•�Z�Æ�»�� �{�Z�n�Ë�Y�� �Á�� �,�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ�� �•�{�� �ª�Ì�¬�v�e�� �Š�Ë�Y�€�³�� �•�{�� �•�Z�¯�� �Á�� �\�ˆ�¯�� �Ã�•�Y�{�Y�� �¶�W�Z�ˆ�»�� �¶�u�� �Á�� �Z�Å

�É�•�Z�n�e�� �Á�� �|�Ì�·�Â�e�� �,�d�Ì�¨�Ì�¯�� �Ä� �‡�Â�e�� �,�µ�Â�•�v�»�� �Ê�u�Y�€�— �f�Ë�Z�Æ�¿�� �Á�� �µ�Â�•�v�»�� �É�•�Z�‡���|�Ì�·�Â�e�� �Š�Ë�Y�€�³�� �•�{�� �•�Y�•�Z�]�� �Ä�]�� �½�M�� �Ä�“�€�Ÿ�� �Z

�d�‡�Y .�Ê�»�� �µ�Z�^�¿�{�� �É�Â�v�¿�� �Ä�]�� �¥�|�Å�� �¾�Ë�Y �Š�¿�Y�{�� �Ä�¯�� �{�Â�‹ ���Á�� �Ê�‡�|�À�Æ�»�� �d�z�‡�� �d�y�Z�À�‹�� �¾�Ì�]�� �¥�Z�°�‹�� �|�À�¿�Y�Â�f�]�� �½�Z�´�f�y�Â�»�M

�‰�€�´�¿ �|�¿�•�Z�‡���¥�€�—�€�]���Y�•���¥�€�—���Á�{���¦� �“���•�Z�¬�¿���Á���Ã�{�€�¯���¶�Ì�¼�°�e���Y�•���Ä�·�Â�v�»���¦�Ë�Z�›�Á���¹�Z�n�¿�Y���•�{���Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���¹�€�¿���É�Z�Å .  

3- ���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���Á���Š�¬�¿�Š�¿�Y�{ �½�Z�´�f�y�Â�»�M  

�Á�|�e���¥�Y�|�Å�Y���Ä�]���Z�À�]�Ê�»���Ê� �‡���©�Â�§���•�{���Ã�|�‹���¾�Ë �Š�¿�Y�{���•�{���¹�•�Ó���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���{�Â�‹ ���•�{���½�{�€�¯���É�•�Z�]���Š�¬�¿���É�Y�€�]���½�Z�´�f�y�Â�»�M

�Ê�¿�Y�€�Ë�Y���É�Â�´�·�Y���\�·�Z�«-�{�Â�‹���{�Z�n�Ë�Y���Ä� �‡�Â�e���Ê�»�Ô�‡�Y .�d�Ì�·�Z� �§���•�{���½�Z�¿�M���µ�Z�¤�f�‹�Y���ª�Ë�€�—���•�Y���Š�¬�¿���¾�Ë�Y ���É�{�Z�•�f�«�Y���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å

�Ê�»���Ê�e�Z�Ì�¸�¼�Ÿ �{�Â�‹ .�Z�¯���Á���\�ˆ�¯���Ã�•�Y�{�Y���¶�W�Z�ˆ�»���¶�u���•�{���Ê�“�Z�Ë�•���Á���Ê�¼�¯���½�Â�À�§���É�€�Ì�³�•�Z�°�]���Ä�˜�]�Y�•���¾�Ë�Y���•�{���d�Ë�€�Ë�|�»���‚�Ì�¿���Á���•

�Š�¬�¿���•�Y���µ�Â�•�v�»���|�Ì�·�Â�e���Á���Ê�u�Y�€�—���|�À�Ë�M�€�§ �Ê�»���É�•�Z�]���½�Z�´�f�y�Â�»�M���Š�¿�Y�{���Ä�¯���d�‡�Y���Ê�¸�•�Y���É�Z�Å �|�À�À�¯ .���•�Y���º�Å���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���¾�Ë�Y

�Ã�ƒ�Á�€�a�� �\�·�Z�«�� �•�{�� �Ê�¸�¼�Ÿ�� �É�Z�Æ�e�•�Z�Æ�»�� �{�Z�n�Ë�Y�� �ª�Ë�€�—�� �•�Y�� �º�Å�� �Á�� �•�Â�“�Â�»�� �É�€�œ�¿�� �{�Z� �]�Y�� �Ä�]�� �d�^�ˆ�¿�� �d�y�Z�À�‹�� �\�ˆ�¯�� �ª�Ë�€�— ���É�Z�Å

�d�Ì�·�Z� �§���Ä�À�v�•���•�{���É�{�€�]�•�Z�¯���Á���µ�Z� �§���•�Â�”�u���Á���Ê�‡�•�{ ���É�{�Z�•�f�«�Y���É�Z�Å�|�‹���|�Å�Y�Â�y���¶�•�Z�u .  

4- ���d�Ì�¼�Å�Y���Á���c�•�Á�€�“ 

�Ã�Z�´�À�]���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���Ê�¸�•�Y���¶�W�Z�ˆ�»���•�Y���Ê�°�Ë �Ë���½�Y�Â�À�Ÿ���Ä�]���É�{�Z�•�f�«�Y���É�Z�Å�Ê�¸�•�Y���•�Y���Ê�° �Ê�¿�Y�€�Ë�Y���É�Â�´�·�Y���É�Z�Å�•�Â�v�»���¾�Ë�€�e -

�d�‡�Y���º�¯�Z�u���½�Z�‡�Z�À�‹�•�Z�¯���Á���½�Y�€�Ë�|�»���‰�€�´�¿���Á���c�•�Z�Æ�»���•�{���Ä�¯���d�‡�Y���Ê�•�«�Y�Â�¿���,�Ä� �‡�Â�e���Ê�»�Ô�‡�Y .���Ê�¿�Z�‡�Z�À�‹�•�Z�¯���Á���½�Y�€�Ë�|�»

�Š�¿�Y�{�� �Ä�¯ �Ä�f�‹�•�� �Ä�f�y�Â�»�M �•�Z�Æ�»�� �,�|�À�f�ˆ�Å�� �Ê�À�§�� �É�Z�Å�c �‰�€�´�¿�� �•�Y�� �É�•�Y�{�•�Â�y�€�]�� �½�Á�|�]�� �Y�•�� �Ê�¼�¯�� �Á�� �d�z�‡�� �É�Z�Å ���¹�€�¿�� �É�Z�Å

�Ê�»���•�Z�¯�� �Ä�]�� �Ê�f�Ë�€�Ë�|�» �Š�¿�Y�{�� �Á���|�¿�€�Ì�³ �Ä�f�‹�•�� �€�Ë�Z�‡���½�Z�´�f�y�Â�»�M �‰�€�´�¿�� �€�f�Œ�Ì�]�� �‚�Ì�¿�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �É�Z�Å ���™�Z�v�·�� �½�Á�|�]�� �Y�•�� �¹�€�¿�� �É�Z�Å

�d�Ì�À�Ì�Ÿ���d�¨�•���½�{�€�¯  �Ê�»���•�Z�¯���Ä�]���Ä� �‡�Â�e���|�À�Ë�M�€�§���•�{ �|�¿�€�Ì�³ .�Ã�Z�´�¿���¾�Ë�Y���Á�{���€�Å �Ã�Z�´�À�]���Ã�•�Y�{�Y���•�{���Z�Å ���•�Â�Œ�¯���®�Ë���É�{�Z�•�f�«�Y���É�Z�Å
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�� �Ê�»�Ô�‡�Y�{�Â�]�� �|�Å�Y�Â�y�� �Ä�^�¿�Z�m�� �Ä�¼�Å�� �Ä� �‡�Â�e�� �Ä�]�� �µ�Â�•�u�� �•�{�� �Ê�•�«�Y�Â�¿�� �Ä�]�� �Ê�Æ�f�À�» .�Š�¿�Y�{�� �•�Â�”�u�� �,�Y�~�· ���Ã�•�Á�{�� �½�Z�´�f�y�Â�»�M

�Ê�»���Ê� �‡���Ä�Ë�Á�Y�•���Á�{���€�Å���Ž�«�Y�Â�¿���ž�§�•���¾�¼�“���Ä�¯���Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���|�‹�•�Y���Ê�‡�Z�À�‹�•�Z�¯ ���|�À�À�¯���š�¨�u���Y�•���Á�{���€�Å���É�Z�Ë�Y�‚�»���|�À�À�¯

�Ê�»���¶�Ì�¼�°�e���Y�•���Ä� �‡�Â�e���|�À�Ë�M�€�§���•�{���É�€�°�§���Ä�Ë�Z�»�€�‡���½�{�€�¯���¹�€�Å�Y���€�]���º�¯�Z�u���¥�Z�°�‹ �|�À�À�¯ .  

  

2- ���¶�°�‹���Á���¹�Z�œ�¿�Ã�•�Á�{  

���\�·�Z�«�•�{���Ã�•�Á�{���¾�Ë�Y4 ���Á���µ�Z�ˆ�¼�Ì�¿���µ�Z�ˆ�¼�Ì�¿���€�Å17 ���Ä�f�¨�Å�Ä�»�Z�¿�€�] �d�‡�Y���Ã�|�‹���É�‚�Ë�• .���Ã�•�Á�{���•�{���Ê�‡�•�{���É�Z�Å���|�u�Y�Á���¶�¯���{�Y�|� �e

���Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���|�‹�•�Y���Ê�‡�Z�À�‹�•�Z�¯32 �|�‹�Z�]���Ê�»���€�Ë�•���s�€�‹���Ä�]���|�u�Y�Á:  

  

1 - ���…�Á�•�{���Ê�¿�Y�€�^�m)�Z�Å�|�u�Y�Á���¶�¯���Á���µ�|� �»���•�{���[�Z�ˆ�f�u�Y���½�Á�|�](  ���€�j�¯�Y�|�u12 ���|�u�Y�Á�Ã�Á�€�³���Ž�Ì�z�Œ�e���\�ˆ�u  
2 - ���…�Á�•�{���Ê�¸�•�Y��€�f�Œ�»  12 �|�u�Y�Á  
3 - �Ê�•�•�z�e���…�Á�•�{ �Š�Ë�Y�€�³  10 �|�u�Y�Á  
4 - �É�•�Z�Ì�f�y�Y���…�Á�{  6 �|�u�Y�Á  
5 - �Ä�»�Z�¿���½�Z�Ë�Z�a  4 �|�u�Y�Á  

�ž�¼�m  32 �|�u�Y�Á  

  

���µ�Á�Y�|�m���Ä�»�Y�{�Y���•�{1���,2 ���Á3 �d�‡�Y���Ã�|�‹���Ä�W�Y�•�Y���,�©�Â�§���¦�¸�f�z�»���c�Z�¬�^�—���•�{���…�Á�•�{���d�‡�€�Æ�§���€�]���¶�¼�f�Œ�» .  
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���µ�Á�|�m1 .���…�Á�•�{���Ê�¿�Y�€�^�m)�µ�|� �»���•�{���[�Z�ˆ�f�u�Y���½�Á�|�](  

�¦�Ë�{�•  �…�•�{���¹�Z�¿  �|�u�Y�Á���{�Y�|� �e  

�€�œ�¿�É  �Ê�¸�¼�Ÿ  

1  �~�y�Z�»���Á���ª�Ì�¬�v�e���‰�Á�• �Ê�‡�Z�À�‹  2  -  

2  �Ê�•�•�v�e���½�Z�]�• 1 �Ê�f� �À�•  2  -  

3  �d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���½�M���{�€�]�•�Z�¯���Á���•�Z�»�M 2  3  -  

4  �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e 1  3  -  

5  ���c�Z�Ì�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e2  3  -  

6  �d�Ë�€�Ë�|�»���Á���½�Z�»�•�Z�‡���Ê�¿�Z�^�»  3  -  

7  �Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�»  3  -  

8  �|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»  3  -  

���…�Á�•�{���Ê�¿�Y�€�^�m���©�Â�§���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���É�Y�€�]���Á���Ã�{�Â�]���É�•�Á�€�“���–�^�e�€�»�€�Ì�£���Ê�‡�Z�À�‹�•�Z�¯����•�|�»���Z�]���~�y�Y���Ê�‡�Z�À�‹�•�Z�¯���Ã�•�Á�{���Z�]�Ê�» �{�Â�‹ .���,�Y�~�·���…�Ô�¯

�Ê�¼�¿���¶�Ì�°�Œ�e���…�•�Á�{���¾�Ë�Y���É�Y�€�]���Y�‚�n�» �{�Â�‹.���…�Á�•�{���Z�À�¼�“���Ê�¿�Y�€�^�m���Á���¹�€�e���®�Ë���€�j�¯�Y�|�u12 �Ê�»���Ä�W�Y�•�Y���Ã�Á�€�³���€�œ�¿���\�ˆ�u���|�u�Y�Á �{�Â�‹.  

���µ�Á�|�m2 .����€�f�Œ�»���Ê�¸�•�Y���…�Á�•�{)12 �|�u�Y�Á) + (4 �Ä�»�Z�¿���½�Z�Ë�Z�a���|�u�Y�Á(  

�¦�Ë�{�•  �…�•�{���¹�Z�¿  �Y�Á���{�Y�|� �e�|�u  

�É�€�œ�¿  �Ê�¸�¼�Ÿ  

9  �Ä�Ë�€�œ�¿ �É�Z�Å ���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å)�Ä�f�§�€�Œ�Ì�a(  2  -  

10  �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���•�Z�f�§�•���Á���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�»  2  -  

11  
�É�•�Z�»�M���¶�Ì�¸�v�e ���Á���Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{

�¹�€�¿ �É�Z�Å�•�Y�‚�§�Y �É�{�€�]�•�Z�¯  
2  -  

12  �Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�¿�Z�^�»���Á���µ�Â�•�Y  2  -  

13  �É�•�Â�X�e �º�Ì�¼�•�e���Ê�¼�¯���É�Z�Å �d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���É�€�Ì�³  2  -  

14  �a���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e�Ä�f�§�€�Œ�Ì  2  -  

15  �Ä�»�Z�¿���½�Z�Ë�Z�a  4  -  
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���µ�Á�|�m3. �Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e���…�Á�•�{ ���Z�Å)10 �|�u�Y�Á(  

�¦�Ë�{�•  �…�•�{���¹�Z�¿  �|�u�Y�Á���{�Y�|� �e  

    ���É�€�œ�¿  �Ê�¸�¼�Ÿ  

1. ���Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e���…�Á�•�{�|�Ì�·�Â�e  

16  �É�•�Á�M�Â�¿���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���d�Ë�€�Ë�|�»  2  -  

17  �€�Ì�³�Y�€�§���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»  2  -  

18  �¾�Ë�Â�¿���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á���|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»  2  -  

19  ���h�u�Z�^�»���Ã�„�Ë�Á�€�Ë�|�»���•�{�|�Ì�·�Â�e���d�Ë �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á  2  -  

20  �µ�Â�•�v�»���Ê�u�Y�€�—���d�Ë�€�Ë�|�»  2  -  

2. ���Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e���…�Á�•�{�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e  

21  �º�f�ˆ�Ì�‡ �¦�•���É�Z�Å  2  -  

22  ���h�u�Z�^�»���Ã�„�Ë�Á�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e���•�{  2  -  

23  �d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���½�M���{�€�]�•�Z�¯���Á���Ä�°�^�‹���¶�Ì�¸�v�e  2  -  

24  �É�•�Z�‡���Ä�Ì�^�‹  2  -  

25  �µ�|�» �d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���½�M���É�Z�Å�{�€�]�•�Z�¯���Á���É�|�À�^�¿�Z�»�•���É�Z�Å  2  -  

�µ�Á�|�m 4 :���…�Á�•�{���É�•�Z�Ì�f�y�Y)6 �|�u�Y�Á(  

�¦�Ë�{�•  �…�•�{���¹�Z�¿  �|�u�Y�Á���{�Y�|� �e  

�É�€�œ�¿  �Ê�¸�¼�Ÿ  

26  �Z�Å���É�{�Â�m�Â�»���Á���|�Ì�·�Â�e���µ�€�f�À�¯���Á���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€�]  2  -  

27  ���d�Ë�€�Ë�|�»�Ã�Z�´�À�] �É�Z�Å �Ê�e�Z�»�|�y  2  -  

28  �Ä�f�§�€�Œ�Ì�a���c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���º�f�ˆ�Ì�‡���d�Ë�€�Ë�|�»  2  -  

29  �É�ƒ�€�¿�Y���d�Ë�€�Ë�|�»  2  -  

30  �Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���¶�W�Z�ˆ�»���Á���Ê�‡�Z�À�‹�•�Y�•�Z�] 2  -  

31  �•�Z�À�Ì�¼�‡ �•�Â�v�»���‰�•�Â�»�M���Ã�„�Ë�Á  2  -  

32  �½�Z�»�•�Z�‡���•�{���®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�» �Ê�f� �À�•���É�Z�Å  2  -  

�Ê�»���Â�n�Œ�¿�Y�{ �Ä�f�‹�•���€�Ë�Z�‡���•�Y���Ã�Á�€�³���Ê�¸�Ì�¼�°�e���c�Ô�Ì�•�v�e���Ä�f�Ì�¼�¯���|�Ì�Ë�Z�e���Á���Z�¼�À�Å�Y�•���{�Z�f�‡�Y���{�Z�Æ�À�Œ�Ì�a���Z�]���Y�•���…�•�{���Á�{�Z�Ë���®�Ë���|�¿�Y�Â�e ���{�Â�m�Â�»���–�^�e�€�»���É�Z�Å

�|�Ë�Z�¼�¿���~�y�Y���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{���•�{ .  
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�‹�•�Â�»�M���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���|�À�¿�Z�»���•�Â�v�»���‰�•�Â�»�M���Ã�•�Á�{���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{�Ê- �|�À�Ë�Z�¼�¿���Ê�»���[�Z�z�f�¿�Y���€�¯�~�·�Y���©�Â�§���µ�Á�|�m���…�Z�‡�Y�€�]���Y�•���{�Â�y���…�Á�•�{���Ê�Œ�Å�Á�„�a .

�Ê�‹�•�Â�»�M���Ã�•�Á�{���|�À�¿�Z�¼�Å���Ã�•�Á�{���¾�Ë�Y���É�Z�Å�|�u�Y�Á���¦�¬�‡- ���¶�«�Y�|�u���½�|�¿�Y�•�~�³���Z�]���Á���Ê�Œ�Å�Á�„�a2 ���€�j�¯�Y�|�u���Á���|�u�Y�Á4 �•�Z�À�Ì�¼�‡���|�u�Y�Á)���½�Z�Ë�Z�a���É�Z�m���Ä�] 

�Ä�»�Z�¿ (�|�‹�Z�]���Ê�» .�³���€�Ë�Z�‡���•�Y���Z�Ë���Á���É�•�Z�Ì�f�y�Y���…�Á�•�{���µ�Á�|�m���•�Y���…�Á�•�{���{�Â�^�¼�¯���,�Z�Å�|�u�Y�Á���¦�¬�‡���d�Ë�Z�Ÿ�•���É�Y�€�]�{�{�€�³���Ê�»���½�Y�€�^�m���Z�Å���Š�Ë�Y�€.  
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�Ä�Ë�€�œ�¿ ���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å)�Ä�f�§�€�Œ�Ì�a(  

Management Theories  (Advanced) 
�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :��€�f�Œ�»���Ê�¸�•�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

�¥�|�Å:  

�Ä�¨�·�Â�»���Z�]���Ä�˜�]�Y�•���•�{���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���¾�Å�}���•�{���Ä�q�•�Z�b�°�Ë���[�Â�q�•�Z�q���®�Ë���{�Z�n�Ë�Y �Ó�Â�v�e���€�Ì�‡���\�·�Z�«���•�{���½�Z�»�•�Z�‡���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å���c

���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���½�Z�»�•�Z�‡���Š�¿�Y�{)�Ä�Ë�€�œ�¿���•�Y �Ä�Ë�€�œ�¿���Z�e���Ê�f�À�‡���É�Z�Å �d�Ë�€�Ë�|�»���¾�Ë�Â�¿�Y�€�§���É�Z�Å(  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• :  

- �d�Ë�€�Ë�|�»���Á���½�Z�»�•�Z�‡���É�•�Â�X�e���•�{���º�Ì�Å�Z�¨�»���Á���c�Z�Ì�¸�¯ 

- �Ä�Ë�€�œ�¿���Ä�r�z�Ë�•�Z�e ���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���½�Z�»�•�Z�‡���É�Z�Å 

- �º�f�ˆ�Ì�‡���®�Ë���½�Y�Â�À�Ÿ���Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���¶�Ì�¸�v�¸�e���Á���Ä�Ë�‚�n�e 

- �Ä�Ë�€�œ�¿ ���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���Ê�f�À�‡���É�Z�Å)�Ä�Ë�€�œ�¿ �¯�Á�€�]���Á���¾�Ì�¿�Y�Â�«���,�•�Z�¯���º�Ì�ˆ�¬�e�Ä�Ë�€�œ�¿���,�€�]�Á���Ê�‡�Y�€ ���Á���®�Ì�‡�Ô�¯���\�f�°�»���É�Z�Å

�®�Ì�‡�Ô�¯�Â�X�¿( 

- �Ä�Ë�€�œ�¿ �½�Z�»�•�Z�‡���Á���d�Ë�€�Ë�|�»���¾�Ë�Â�¿���É�Z�Å 

- �•�Z�f�y�Z�‡���Ê�u�Y�€�—���•�{���¾�Ë�Â�¿���Á���Ê�f�À�‡���É�Z�Å�{�€�°�Ë�Á�• 

- �Ã�•�Z� �f�‡�Y���Á���½�Z�»�•�Z�‡���É�Z�¼�Ì�‡ �½�M���É�Z�Å 

- �¥�|�Å ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���Ê�Œ�z�]�€�i�Y���Á���É�•�Y�~�³)�Ê�e�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á���É�{�€�^�Å�Y�•���Ã�Z�´�¿( 

- �Á���Ê�¸�»���Á���Ê�¿�Z�Æ�m���–�Ì�v�» ���½�M���•�{���½�Z�À�Ì�¼�—�Y���¹�|�Ÿ���d�Ë�€�Ë�|�»)�Z�¼�f�m�Y���,�É�{�Z�•�f�«�Y�®�Ë�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���,�Ê�‡�Z�Ì�‡���Ê�Ÿ( 

- ���Á���®�Ë�{�‚�¿���–�Ì�v�» �½�M���•�{���½�Z�À�Ì�¼�—�Y���¹�|�Ÿ���d�Ë�€�Ë�|�»)�¾�Ì�»�Z�e���Ã�€�Ì�n�¿�•���,�d�]�Z�«�•���,�•�Â�m�•���[�Z�]�•�Y���Á���É�€�f�Œ�» ( 

- ���½�M���Ê�Ë�Z�Ë�Â�a���Á���Ê�¸�y�Y�{���–�Ì�v�»)�Ê�‡�Y�€�¯�Á�€�]���,�É�€�^�Å�•���,�d�‡�Z�Ì�‡���Á���c�•�|�«���c�Z�Ÿ�Ô�—�Y���,�É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e( 

- �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���Ä� �‡�Â�e���|�À�Ë�M�€�§���•�{���½�Z�»�•�Z�‡���c�Z�Ì�u���Ä�y�€�q���Á���Ã�•�Y�|�¿�Y 

- �´�Ë�Z�m���Á���½�Z�»�•�Z�‡���•�{���d�Ì�¼�¯�Z�u���Á���µ�€�f�À�¯�¹�Z�œ�¿���Ã�Z �Ê�e�Z�Ÿ�Ô�—�Y���É�Z�Å 

- �º�Ì�¼�•�e ���Á���Z�Å�Â�´�·�Y���Á���É�€�Ì�³�Ä�Ë�€�œ�¿ �½�M���Z�]���–�^�e�€�»���É�Z�Å 

- ���½�Z�»�•�Z�‡���•�{���µ�Â�v�e���Á���É�•�Á�M�Â�¿���,�€�Ì�Ì�¤�e���d�Ë�€�Ë�|�»)�Ä�Ë�Á�•���Á���Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���,�Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���,�µ�Â�•�v�»���,�É�•�Á�Z�À�§ �Z�Å( 

- �Ä�Ë�€�œ�¿ �Ä�»�Z�¿�€�]���Á���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å �É�{�€�^�Å�Y�•���É�‚�Ë�• 

- ���•�{���•�Z�y���¶�W�Z�ˆ�»�Ä�Ë�€�œ�¿ �d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å 

- �¹�Z�œ�¿���Z�]���–�^�e�€�»���É�Z�Å�•�Y�€�§ ���Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å�l�Æ�¿���•�{ �Ä�£�Ô�^�·�Y 
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- �Ä�¿�Z�Œ�¿ �¹�Z�œ�¿���Z�]���Ä�˜�]�Y�•���•�{���Ê�u�Á���É�Z�Å �Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å 

 
���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿.  

  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�»:  

�ƒ �•���,�d�§�{) .1389 .(���•�Z�f�y�Z�‡���Ê�u�Y�€�—���Á���É�•�Â�X�e���Ê�¿�Z�^�»)�•���Ä�¼�m�€�e .�¹���Á���½�Z�Ì�W�Z�‡�•�Z�a .�Ê�]�Y�€�Ÿ�Y .(�½�Y�€�Æ�e :���€�f�§�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y

�a�Š�Å�Á�„ �Ê�´�À�Å�€�§���É�Z�Å.  

�ƒ �Y���,�‚�À�Ì�]�Y�•) .1387 .(���½�Z�»�•�Z�‡���Ê�u�Y�€�—���Á���É�•�Â�X�e)�¹���Ä�¼�m�€�e .�s���Á���Ê�¿�Y�Â�·�Y .�€�§���Ê�Ë�Z�¿�Y�{ .(�½�Y�€�Æ�e :�•�Z�¨�•���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �½�Z�¼�u�• �s�� �,�d�‹�€�‡) .1386 .(�{�|�n�e�� �•�Y�� �,�d�Ë�€�Ë�|�»�� �Á�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �É�Z�Å�� �É�•�Â�X�e �{�|�n�e�Z�ˆ�a�� �Z�e�� �Ê�Ë�Y�€�³ �Ê�Ë�Y�€�³ .�½�Y�€�Æ�e :

�½�Y�•�Á�{���€�Œ�¿���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �Y���,�Ê�°�^�Œ�») .1383 .(�½�Z�»�•�Z�‡���É�Z�¼�Ì�‡ .�Æ�e�½�Y�€ :�½�Y�€�Æ�e���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �k�� �,�p�Å) .1387 .(�½�Z�»�•�Z�‡�� �É�•�Â�X�e :�¾�Ë�{�Z�¼�¿�� �,�½�•�|�» -�� �½�•�|�»�� �d�ˆ�a�� �É�€�Ì�ˆ�¨�e)�s�� �Ä�¼�m�€�e .�Ê�Ë�Z�¿�Y�{ �€�§ .(�½�Y�€�Æ�e :

�•�Z�°�§�Y���€�Œ�¿���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y 

�ƒ �¹���,�É�€�Æ�˜�») .1388 .(�l�Æ�¿���•�{���É�€�Ì�‡ �s���,�½�Z�Ë�•�Z�•�¿�Y���Ä�¼�m�€�e���,�Ä�£�Ô�^�·�Y .�Y�•�|�•���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y���,�½�Y�€�Æ�e. 

�ƒ ����€�¯�Z�‹ .�¹) .1383 .(�½�Y�‚�Ì�¼�·�Y���€�Ì�ˆ�¨�e���€�•�f�z�» .�e�½�Y�€�Æ :�¾�Ë�|�»���€�Œ�¿. 

�ƒ Grotner, H. F. & Nichols, K. L. & Ball C. (2007). Organization theory: a 
public & nonprofit perspective (3rd ed), New York: Wadsworth Publishing. 

�ƒ Hodge, B. J. & Anthony, W. P. & Gales, L. M. (2002). Organization theory: 
a strategic approach (6th ed.). NewJersey: Prentice-Hall. 
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�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���•�Z�f�§�•���Á���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�»  

Human Resources Management and Organizational Behavior  
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :��€�f�Œ�»���Ê�¸�•�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å:  

�Ä�À�Ì�»�•���•�{���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���¶�Ì�¸�v�e���Á����Y�•�{�Y���Š�Ë�Y�‚�§�Y �•�Z�¯���•�Y�•�Z�]���Á���Ê�f� �À�•���É�Z�Å���½�Z�»�•�Z�‡���•�{���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���É�Á�€�Ì�¿���¶�Ë�Z�ˆ�»  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �d� �À�•���•�{���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�z�Ë�•�Z�e���Ä�¬�]�Z�‡���Á���¹�Â�Æ�¨�» 

- �Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�»���Ä�]���Ê�¼�f�ˆ�Ì�‡���‰�€�´�¿ 

- �Š�Ì�a �Ê�f� �À�•���•�Z�¯���•�Y�•�Z�]���•�{���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���É�Á�€�Ì�¿���d�Ì� �“�Á���{�•�Á�M�€�]���Á���Ê�À�Ì�] 

- ���d� �À�•���•�{���•�Z�¯���É�Á�€�Ì�¿���•�Y�Â�¿�Y���É�Z�“�Z�¬�e���Ê�]�Z�Ë�•�•�Y���Á���Ê�‡�•�€�] 

- �]�µ�Z�‡���•�{���d�¯�€�‹���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���É�Á�€�Ì�¿���É�Z�“�Z�¬�e���{�•�Á�M�€�]���Á���Ê�‡�•�€ �Ã�|�À�Ë�M���É�Z�Å 

- �Ä�»�Z�¿�€�] �d�¯�€�‹���•�Z�Ì�¿���{�•�Â�»���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���É�€�Ì�³�•�Z�°�]���Á���[�~�m���É�Y�€�]���É�‚�Ë�• 

- �½�Z�»�•�Z�‡���Ä�À�v�•���•�{���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���•�Z�f�§�•���Ã�Z�´�Ë�Z�m���Á���º�Ì�Å�Z�¨�» 

- �É�{�€�§���¾�Ì�]���–�]�Y�Á�•���Á���É�{�€�§���•�Z�f�§�•���d�Ë�€�Ë�|�» 

- �Ê�Å�Á�€�³���¾�Ì�]���•�Z�f�§�•���Á���Ã�Á�€�³���d�Ë�€�Ë�|�» 

- �»�•�Z�‡���•�Z�f�§�•���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���•�Z�y���¶�W�Z�ˆ�»�Ê�¿�Z 

- �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���•�Z�f�§�•���Z�]���½�M���Ä�˜�]�Y�•���Á���µ�Â�v�e���,�Ä� �‡�Â�e���,�€�Ì�Ì�¤�e 

- �d�‡�Z�Ì�‡ �¹�{�€�»���É�Z�Å ���Ê�¸�Ÿ���c�€�”�u���Ä�»�Z�¿���•�{���É�•�Y�{)�• (�€�f�‹�Y���®�·�Z�»���Ä�] 

- �º�f�ˆ�Ì�‡���Ã�•�Â�u���•�{���½�Y�€�Ë�Y���Ã�„�Ë�Á���Ä�]���Á�����Ê�»�Ô�‡�Y���É�Z�Å�•�Â�Œ�¯���•�Z�y���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�] �Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å  

�•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �M�Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿  
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�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �Y���,�‚�À�Ì�]�Y�• .�_) .1389 .(�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���•�Z�f�§�•���Ê�¿�Z�^�») .�¹���Ä�¼�m�€�e .�Ê�]�Y�€�Ÿ�Y .(�½�Y�€�Æ�e :�Ê�´�À�Å�€�§���É�Z�Æ�Œ�Å�Á�„�a���€�f�§�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ �•���,�½�Z�Ì�W�Z�“�•) .1388 .(�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���•�Z�f�§�•���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�¿�Z�^�» .�½�Y�€�Æ�e :�d�¼�‡���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ �¹���,�²�¿�Y�€�f�ˆ�»�•�M) .1386 .(�•���,�Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���¶�¼�Ÿ���É�Z�¼�À�Å�Y)�¹���Ä�¼�m�€�e .�{���Á���Ê�]�Y�€�Ÿ�Y .�É�{�‚�Ë�Y .(

�½�Y�€�Æ�e :�Ê�´�À�Å�€�§���É�Z�Å���Š�Å�Á�„�a���€�f�§�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.   

 
�ƒ �Y���,�c�{�Z� �‡ .)1386 .(�Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�» .�½�Y�€�Æ�e :�d�¼�‡���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �•���,�¾�Ë�{�Y�Â�m�|�Ì�‡) .1387 .(�½�Z�À�¯�•�Z�¯���•�Â�»�Y���Á���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ë�€�Ë�|�» .�½�Y�€�Æ�e :�¾�Ë�Â�¿���Š�¿�Y�{���Ã�Z�´�¿���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �¹���,�É�€�Æ�˜�») .1388 .(�{���É�€�Ì�‡���•�l�Æ�¿ �s���,�½�Z�Ë�•�Z�•�¿�Y���Ä�¼�m�€�e���,�Ä�£�Ô�^�·�Y .�Y�•�|�•���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y���,�½�Y�€�Æ�e. 

�ƒ Dessler, G. (2007). Human resource management. South Western Collge 
Publication. 

�ƒ Ivancievich, J. M. (2007). Human resource management. (10th ed.). Boston: 
McGraw-Hill.  

�ƒ Noe, R. & Hollenbeck, J. & Gerhart, B. (2007). Human resource 
management. (6th ed.). New York: McGraw-Hill.  

�ƒ Ivancevich, J. M. & Konopaske, R. & Matteson, M.T. (2010). 
Organizational behavior and management. (9th ed). New York: McGROW-
Hill.  

�ƒ Hersey. P. H. & Blanchard. K. H. & Johonson. D. R. (2007). Management of 
Organizational Behavior. (9th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

�ƒ Luthan. F. (2008). Organizational behavior. (11th ed.). Boston: McGraw-
Hill.  
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�¹�€�¿���Á���Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���É�•�Z�»�M���¶�Ì�¸�v�e �É�{�€�]�•�Z�¯���É�Z�Å�•�Y�‚�§�Y  

Statistical Analysis in Industrial  Management and Applied Softwares  
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :��€�f�Œ�»���Ê�¸�•�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: �Á�„�a���Ä�·�Z�ˆ�»���É�•�Z�»�M���¦�Ë�€� �e���É�Y�€�]���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���•�{���¹�•�Ó���c�•�Z�Æ�»���{�Z�n�Ë�Y�½�Â�»�•�M���[�Z�z�f�¿�Y���,�Š�Å ���\�‡�Z�À�»���É�•�Z�»�M���É�Z�Å

�Ä�Ì�“�€�§���½�Â�»�•�M���É�Y�€�] �½�Â�»�•�M���É�Y�€�m�Y���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���{�Z�n�Ë�Y���‚�Ì�¿���Á�� �Z�Å �Ä�¿�Z�Ë�Y�•�� �Á���Ê�e�Z�^�‡�Z�v�»���™�Z�v�·�� �Ä�]�� �É�•�Z�»�M���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å ���•�{�� �É�Y

�½�Z�Ë�Z�a���É�Z�f�‡�Y�• �Ê�»���Ã�|�Æ�Ÿ���Ä�]���Ä�¯���É�€�´�Ë�{���Ê�Œ�Å�Á�„�a���s�€�—���€�Å���Z�Ë���Ä�»�Z�¿ �{�€�Ì�³  .  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �É�•�Á�M�{�Z�Ë�� �Á�� �•�Á�€�» :�� �º�Ì�Å�Z�¨�»�Ì�f�Ë�€�Ë�|�»�� �É�Z�Å�{�€�]�•�Z�¯�Á�� �,�•�Z�»�N�½�Â�»�•�M�� �,�Ê�¨�Ì�•�Â�e�� �•�Z�»�M  �Ä�Ì�“�€�§�� �®�Ë�€�f�»�Y�•�Z�a ���É�Z�Å

���É�•�Z�»�M)�d�Ì�¬�§�Â�»���d�^�ˆ�¿���Á���†�¿�Z�Ë�•�Y�Á���,�¾�Ì�´�¿�Z�Ì�»(���Ä�¸�»�Z�Ÿ���®�Ë���†�¿�Z�Ë�•�Y�Á���¶�Ì�¸�v�e���,)���€�j�¯�Y�|�u3 �d�Ÿ�Z�‡( 

- �¹�€�¿���É�Y�€�m�Y �½�Â�»�•�M���É�•�Y�‚�§�Y �Ê�m�Á�€�y���€�Ì�ˆ�¨�e���Á���†�¿�Z�Ë�•�Y�Á���¶�Ì�¸�v�e���Á���®�Ë�€�f�»�Y�•�Z�a���É�Z�Å �µ�Z�j�»���Z�]���Z�Å ���Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å 

- ���|�À�q���†�¿�Z�Ë�•�Y�Á���¶�Ì�¸�v�e�µ�Z�j�»���Z�]���Ä�¸�»�Z�Ÿ �Y���,�É�{�€�]�•�Z�¯���É�Z�Å�¹�€�¿���É�Y�€�m �Ê�m�Á�€�y���€�Ì�ˆ�¨�e���Á���É�•�Y�‚�§�Y �Z�Å 

- �½�Â�»�•�M �Ä�Ì�“�€�§���®�Ë�€�f�»�Y�•�Z�a�Z�¿���É�Z�Å ���É�•�Z�»�M���É�Z�Å�¹�€�¿���É�Y�€�m�Y���Z�]���Ã�Y�€�¼�Å �Ê�m�Á�€�y���€�Ì�ˆ�¨�e���Á���É�•�Y�‚�§�Y �Z�Å 

- ���Ä� �»�Z�m���ž�Ë�•�Â�e���{�•�Á�M�€�]���¦�¸�f�z�»���É�Z�Æ�‹�Á�• 

- �½�Â�»�•�M���É�•�Z�»�M���É�Y�€�m�Y �µ�Z�j�»���Z�]���Ä� �»�Z�m���ž�Ë�•�Â�e���{�•�Á�M�€�]���É�Z�Å �Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å 

- �É�•�Á�M�{�Z�Ë���Á���•�Á�€�» :�¤�f�»���®�Ë���Ê�˜�y���{�•�Á�M�€�]���,�½�Â�Ì�‡�€�³�•���Ê�¿�Z�^�»�½�M���{�•�Á�M�€�]���Á���Ê�´�f�ˆ�^�¼�Å���\�Ë�€�“���,�Ã�€�Ì 

- �¹�€�¿���É�Y�€�m�Y �µ�Z�j�»���Z�]���l�Ë�Z�f�¿���€�Ì�ˆ�¨�e���Á���Ê�´�f�ˆ�^�¼�Å���Á���Ã�€�Ì�¤�f�»���®�Ë���Ê�˜�y���{�•�Á�M�€�]���É�•�Y�‚�§�Y �Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å 

- �Ê�W�‚�m���Ê�´�f�ˆ�^�¼�Å���\�Ë�Y�€�“���Á���Ä�¿�Z�³�|�À�q���Ê�˜�y���½�Â�Ì�‡�€�³�•���¶�Ì�¸�v�e���c�Z�Ì�¸�¯ 

- �¹�€�¿���É�Y�€�m�Y �Ê�m�Á�€�y���€�Ì�ˆ�¨�e���Á���Ã�€�Ì�¤�f�»���|�À�q���Ê�˜�y���É�Z�Å�{�•�Á�M�€�]���É�•�Y�‚�§�Y �Z�Å 

- �¹�€�¿���É�Y�€�m�Y �Ê�m�Á�€�y���€�Ì�ˆ�¨�e���Á���É�•�Y�‚�§�Y �Å�Š�Ì�a���É�Y�€�]���Z �‘�€�§ �Ê�˜�y���½�Â�Ì�‡�€�³�•���É�Z�Å 

- �¹�€�¿���É�Y�€�m�Y �Ê�m�Á�€�y���€�Ì�ˆ�¨�e���Á���É�•�Y�‚�§�Y �Š�Ì�a���Á���Ê�˜�y���€�Ì�£���½�Â�Ì�‡�€�³�•���É�Y�€�]���Z�Å �‘�€�§ �½�M���É�Z�Å 

- �� �Ê�§�{�Z�•�e�� �c�Y�|�Ÿ�Y�� �|�Ì�·�Â�e)�Ê�]�€�n�e�� �ž�Ë�•�Â�e�� �,�Z�»�Z�³�� �Á�� �²�¿�Ó�•�Y�� �,�É�Z�¯�� �ž�]�€�»�� �,�Ê�Ë�Z�¼�¿�� �,�d�y�Y�Â�À�°�Ë (���É�Y�€�m�Y�� �Á

�¹�€�¿ �É�•�Y�‚�§�Y 

- �¹�€�¿���É�Y�€�m�Y���Á���Â�·�•�Z�¯���d�¿�Â�»���É�•�Z�‡���Ä�Ì�^�‹ �É�•�Y�‚�§�Y 
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�€�¯�~�e :�¹�€�¿���[�Z�z�f�¿�Y �‚�§�Y���•�Y�‚�§�Y���¹�€�¿���Z�»�Y���d�‡�Y���…�•�{���{�Z�f�‡�Y���Ž�Ì�z�Œ�e���Ä�]���•�YSPSS �Ê�»���{�Z�Æ�À�Œ�Ì�a �{�Â�‹ . 

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿.  

  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�»:  

�ƒ �•���,�•�}�M .�¹���Ê�À�»�Â�»���Á) .1388 .(�d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���½�M���{�€�]�•�Z�¯���Á���•�Z�»�M :�É�•�Z�»�M���¶�Ì�¸�v�e .�½�Y�€�Æ�e :�d�¼�‡���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y .  

�ƒ �,�|�¿�Á�€�§ �k. )1387 .(�Ê�“�Z�Ë�•�� �•�Z�»�M .)�•�� �Ä�¼�m�€�e .�¹�� �Á�� �É�|�Ì�¼�Ÿ .�© .�É�|�Ì�u�Á(�½�Y�€�Æ�e�� �, :���€�Œ�¿�� �‚�¯�€�»�� �c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y

�Ê�Å�Z�´�Œ�¿�Y�{. 

�ƒ �¾�»�€�^�Ì�· �m�Ê .�Ê�m. )1388 .(�É�{�€�]�•�Z�¯���•�Z�»�M) .�Ã���Ä�¼�m�€�e .�Ê�m�Â�¸�v�»(�Ê�Å�Z�´�Œ�¿�Y�{���€�Œ�¿���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y���,.  

�ƒ Keller, G. (2009). Statistics for management and economics. (8th ed.). 
Cengage Learning Inc.  

�ƒ Srivastava, T. N. & Rego, S. (2008). Statistics for management. McGrow-
Hill.  
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�Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�¿�Z�^�»�Á���µ�Â�•�Y  

Principles of Islamic Management  
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :��€�f�Œ�»���Ê�¸�•�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å:  

�{�� �¶�Ì�¸�v�e���c�•�|�«���Á���d�y�Z�À�‹�� �{�Z�n�Ë�Y�Ä�Ë�€�œ�¿���Z�]���Ä�˜�]�Y�•���•�{�� �½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���•)�º�Ë�Y�{�Y�•�Z�a(���d�Ë�€�Ë�|�»���Ä�Ÿ�Â�“�Â�»���µ�Â�•�Y���Á���º�Ì�Å�Z�¨�»���,�Z�Å

���Ê�»�Ô�‡�Y)�É�•�Z�f�§�•���É�Z�Å�Â�´�·�Y���€�]���|�Ì�¯�Z�e���Z�](  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- 1.�Ê�»�Ô�‡�Y���²�À�Å�€�§���•�{���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�¸�¯���¥�Y�|�Å�Y )�c�•�Z�‡�Y���|�Ì�«���•�Y���½�Z�ˆ�¿�Y���É�{�Y�•�M�,�Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ì�]�€�e(  

- 2.�Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Ä�r�z�Ë�•�Z�e  

- 3.�Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���º�Ë�Y�{�Y�•�Z�a)�‹���Ê�f�ˆ�Å�Ê�‡�Z�À -�Ê�‡�Z�À�‹���d�§�€� �»-�Ê�‡�Z�À�‹���‰�Á�•(  

- 4.�Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���Ê�Æ�¬�§���d�Ë�€�Ë�|�»  

- 5.�Ê�¿�Z�¼�u�•���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���|�‹�•���Ä�Ë�€�œ�¿  

- 6.�Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�«�Ô�y�Y���µ�Â�•�Y  

o     6-1 �½�Y�•�Y�‚�³�•�Z�¯���¹�Z�Ÿ���©�Ô�y�Y  

o     6-2 �½�Y�€�Ë�|�»���Ê�«�Ô�y�Y���É�Z�Å���Ê�³�„�Ë�Á  

- 7.�Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y�� �ž�]�Z�À�»�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �•�{�� �¹�Ô�‡�Y�� �Ä�Ë�€�œ�¿)���Á�� �‰�•�Â�»�M�,�Ê�]�Z�Ë�|�À�»�•�Z�¯�� �Á�� �[�Z�z�f�¿�Y�� �É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§

�,�É�•�Z�ˆ�Æ�]�{�‚�¼�f�‡�{���Á���©�Â�¬�u�,�•�Z�^�”�¿�Y�,�{�€�°�¸�¼�Ÿ���Ê�]�Z�Ë�•�•�Y(  

- 8.�¹�Ô�‡�Y���€�œ�À�»���•�Y���É�•�Ó�Z�‡���Ä�f�ˆ�Ë�Z�‹���Ê�¿�Z�^�»  

- 9.�¹�Ô�‡�Y���Ã�Z�³�|�Ë�{���•�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���µ�Â�•�Y  

o        9-1 �Ê�W�Y�Á�•���Á���Ê�¿�M�€�«���½�Â�f�»���•�{���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€�]���É�Z�Å����Ô�»���Á���Ê�¿�Z�^�»  

o        9-2 ���L�Z�Ì�^�¿�Y���Ã�€�Ì�‡���•�{���Ê�Å�|�¿�Z�»�•�Z�‡���µ�Â�•�Y)�É�Â�¸�Ÿ���Á���É�Â�^�¿���Ã�€�Ì�‡���€�]���|�Ì�¯�Z�e���Z�](  
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o        9-3 �^�Å�•���µ�Â�•�Y���c�Z�Ë�Y�Á�•���Á���½�M�€�«���•�{���É�€)�½�M���É�Z�Å�Â�´�·�Y���Ê�§�€� �»���€�]���|�Ì�¯�Z�e���Z�](  

o        9-4 �Ê�¿�Z�¼�u�•���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���‰�‚�Ì�´�¿�Y���Ä�Ë�€�œ�¿  

o        9-5 �¹�Ô�‡�Y���€�œ�À�»���•�Y���€�i�Â�»���•�Z�^�e�•�Y���µ�Â�•�Y  

o       9 -6 �¹�Ô�‡�Y���Ã�Z�³�|�Ë�{���•�Y���€�i�Â�»���µ�€�f�À�¯���µ�Â�•�Y���Á���Z�Å�•�Z�Ì� �»)�É�Â�¸�Ÿ���Á���É�Â�^�¿���É�Z�Å�Â�·�Y(  

- 10 .�À�»�Â�»�€�Ì�»�Y���Ê�f�»�Â�°�u���½�Z�»�€�§���Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���Á���É�•�Y�{�Y���É�Z�Å���¹�Z�Ì�a�½�Z)�• (�€�f�‹�Y���®�·�Z�»���Ä�]  

o       10 -1 �d�·�Á�{���¦�Ì�·�Z�°�e���Á���¦�Ë�Z�›�Á  

o       10 -2 �€�Ë�|�»���Ê�‡�Z�‡�Y���¦�Ë�Z�›�Á  

o       10 -3 �d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å���‰�Á�•  

�•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿  

  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�»:  

�ƒ �•���,�Ê�»�Y�Â�«) .1390 .(�d�À�‡���Á���[�Z�f�¯���€�œ�À�»���•�Y���d�Ë�€�Ë�|�». �½�Y�€�Æ�e :�f�¿�Y�½�Z�³�€�^�y���†�¸�n�»���Ä�¿�Z�y�€�Ì�]�{���c�Y�•�Z�Œ.  

�ƒ �É�•���É�|�¼�v�» �¹���,�É�€�Æ�‹) .1385 .(�¹�Ô�‡�Y���•�{���d�Ë�€�Ë�|�»���©�Ô�y�Y .�€�Æ�‹�É�• :���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y�h�Ë�|�v�·�Y�•�Y�{.  

�ƒ �¹���,�É�•�Z�•�¿�Y .�• .�s���Ê�W�Z�Ÿ�{���Á .�É�Â�”�e�€�»���Á .�…) .1385 .(�½�M���É�Z�Å�Â�´�·�Y���Á���Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�¿�Z�^�» .���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y���½�Z�Ì�]

�•�Â�¿���d�Ë�Y�|�Å.  

�ƒ �s�� �,�€�¨�Ì�À�y) .1382 .(�|�»�� �Ê�¿�Z�^�»�� �Á�� �µ�Â�•�Y�� �€�]�� �É�|�»�M�•�{�� �Š�Ì�a�Ê�¸�Ÿ�� �¹�Z�»�Y�� �Ã�Z�³�|�Ë�{�� �Á�� �d�Ë�€�Ë)�• (�Ê�¬�Ì�^�˜�e�� �‰�€�´�¿�� �Z�] .

�½�Y�€�Æ�e :�®�Ì�a���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y �½�Y�€�Ì�]�{.  

�ƒ �Ê�¬�e �Á���,�€�§�•�Â�a) .1377 .(�½�M���É�Z�Å�Â�´�·�Y���Á���Ê�»�Ô�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���µ�Â�•�Y. �½�Y�€�Æ�e :�d�Ë�€�Ë�|�»���‰�•�Â�»�M���‚�¯�€�»���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ �Ê�¸�Ÿ �•���,�É�{�Z�]�M .�•) .1377 .(�½�Y�€�Æ�f�Ì�»�Ô�‡�Y���Ä� �»�Z�m���½�Y�€�Ë�|�» :�¾�Ì�»�Y�•���€�Œ�¿.  
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 �É�•�Â�X�e �º�Ì�¼�•�e���Ê�¼�¯���É�Z�Å �Ì�³�d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���É�€ 

Theories for Quantitative Decision Making in Management 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :��€�f�Œ�»���Ê�¸�•�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: �º�Ì�¼�•�e���Ê�¼�¯���½�Â�À�§���É�€�Ì�³�•�Z�°�]���É�Y�€�]���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{�� �•�{�� �Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���{�Z�n�Ë�Y ���•�{�� �Ã�•�Z�Ì� �»���|�À�q���Ê�·�Z�¼�f�u�Y���Á���Ê� �˜�«���É�€�Ì�³

�d�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�» .  

  

�W�•�\�·�Z�˜�»���…�Â :  

- �º�Ì�¼�•�e�� �Ê�‡�Z�‡�Y�� �º�Ì�Å�Z�¨�» �µ�|�»�� �Á�� �É�€�Ì�³ �º�Ì�¼�•�e�� �É�Z�Å �� �É�€�Ì�³)���¹�|�Ÿ�� �,�½�Z�À�Ì�¼�—�Y�� �,�Ã�•�Z�Ì� �»�� �|�À�q�� �Á�� �®�Ë�� �,�c�Z�Ì�¸�¯

�½�Z�À�Ì�¼�—�Y(  

- �d�Ì�]�Â�¸�˜�»���Á���É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�e 

- �º�Ì�¼�•�e���Ä�Ë�€�œ�¿���€�•�Z�À�Ÿ 

- �º�Ì�¼�•�e���•�{���É�•�Z�»�M���É�Z�Å�{�€�°�Ë�Á�• ���Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���É�€�Ì�³)�Ä�¿�Â�¼�¿���,�Ê�Œ�Ë�Z�»�•�M���c�Z�Ÿ�Ô�—�Y �µ�Z�»�€�¿���ž�Ë�•�Â�e���,�É�€�Ì�³( 

- �É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�e���Á���Z�Æ�Ë�•�Z�]���Ä�Ë�€�œ�¿ 

- �É�Z�Å���‰�Á�• ���Ã�•�Z�Ì� �»���|�À�q���É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�e 

- �Ê�¼�¯ �Ê�]���Á���É�•�Z�‡ �…�Z�Ì�¬�» �Z�Å�•�Z�Ì� �»���É�•�Z�‡ 

- �µ�|�» �½�•�Á���É�Z�Å �Z�Å�•�Z�Ì� �»���Ä�]���Ê�Å�{ 

- ���®�Ì�À�°�e���Z�]���Ê�Å�Á�€�³���Á���É�{�Y�€�¨�¿�Y���É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�eAHP 

- ���†�Ì�ˆ�a�Z�e���‰�Á�•)TOPSIS( 

- ���€�f�°�·�Y���‰�Á�•)ELECTRE( 

- ���É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�e���Á���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���½�M���É�Z�Å���{�€�]�•�Z�¯���Á���É�•�Z�§���É�•�Â�X�e���Z�]���Ê�Ë�Z�À�‹�M  

�Ã�ƒ�Á�€�a :�•�Z�¯ ���Ã�{�Z�Ì�a���Ä�À�Ì�»�•���•�{���Ê�¸�¼�Ÿ�É�{�€�]�•�Z�¯���Ä�·�Z�¬�»���®�Ë���–�ˆ�]���É�•�Â�X�e���Ã�ƒ�Á�€�a���Z�Ë���Z�Å���‰�Á�•���É�•�Z�‡  
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�•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  +  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿ .  

  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�»:  

�ƒ �¹���,�•�Â�a���€�¤�•�Y .�k) .1387 .(�Ã�•�Z�Ì� �»���|�À�q���É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�e .�½�Y�€�Æ�e :�½�Y�€�Æ�e���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �•���,�•�}�M .�s���,�Ê�m�€�§���Á) .1387 .(�É�•�Z�§���d�Ë�€�Ë�|�»���º�¸�Ÿ .�½�Y�€�Æ�e :�€�Œ�¿���½�Z�]�€�Æ�»���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �¹���,�Ê�À�»�R�») .1386 .(�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e���•�{���¾�Ë�Â�¿���h�u�Z�^�» .�½�Y�€�Æ�e :�½�Y�€�Æ�e���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{���d�Ë�€�Ë�|�»�����Ã�|�°�Œ�¿�Y�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ ����,�d�À�Ë�€�³) .1388 .(���É�•�Z�§���d�Ë�€�Ë�|�»)�•���Ä�¼�m�€�e .�•���Á���•�}�M .�Ê�¼�W�Z�‹ .(�½�Y�€�Æ�e :�¾�Ë�Â�¿���¹�Â�¸�Ÿ���€�Œ�¿���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ Amderson, D.A. & Sweeney, D.J. & Williams, T.A. & Camm, J.D. & 
Martin R.K. (2009). Quantitative methods for business. (11th ed.). South-
Western College Pub 

�ƒ Render, B. & Hanna, M. & Stair, R.M. & Hanna, M.E. (2009). Quantitative 
Analysis For Management. Prentice Hall 

�ƒ Anderson, D.R. & Sweeney, D.J. & Williams, T.A. (2004). An introduction 
to management science: Quantitative approaches to decision making. (11th 
ed.). South Western College Pub.  
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�Ä�f�§�€�Œ�Ì�a���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e  

Advanced Operations Research 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :��€�f�Œ�»���Ê�¸�•�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: �µ�|�»�� �c�•�Z�Æ�»�� �{�Z�n�Ë�Y �º�Ì�¼�•�e�� �c�Z�Ÿ�Â�“�Â�»�� �É�•�Z�‡ �®�Ì�À�°�e�� �•�Y�� �®�Ë�€�Å�� �Z�]�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �•�{�� �É�€�Ì�³ ���•�{�� �ª�Ì�¬�v�e�� �É�Z�Å

���}�Z�z�e�Y���É�Z�f�‡�Y�•���•�{���Ä�—�Â�]�€�»���µ�|�»���É�Y�€�m�Y���Á���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ�Ê�f�Ë�€�Ë�|�»���\�‡�Z�À�»���c�Z�¼�Ì�¼�•�e.  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- ���Ã�|�‹���€�œ�¿���|�Ë�|�n�e���†�°�¸�b�¼�Ì�‡���Á���Ê�˜�y���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€�]���Ê�“�Z�Ë�•���Ê�¿�Z�^�»���Á���º�Ì�Å�Z�¨�»���€�]���É�•�Á�€�»  

- �Ê�˜�y���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€�]���•�{���•�Y�{���|�u���É�Z�Å���€�Ì�¤�f�» 

- ���Ä�Ì�·�Á�Y���º�f�Ë�•�Â�´�·�Y– �Ä�Ë�Â�¿�Z�i 

- ���Ä�Ë�‚�n�e���‰�Á�• 

- �Ä�»�Z�¿�€�] �t�Ì�v�•���É�Z�Å�€�Ì�¤�f�»���[�Z�]���É�‚�Ë�• 

- �Ä�»�Z�¿�€�] �±�•�‚�]���…�Z�Ì�¬�»���•�{���É�‚�Ë�• 

- �º�Ì�¼�•�e �Ã�•�Z�Ì� �»�|�À�q���É�€�Ì�³ 

- �]�Ê�¿�Z�»�•�M���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€ 

- ���Z�Ë�Â�a���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€�] 

- �Ã�{�Y�{���Ê�Œ�‹�Â�a���¶�Ì�¸�v�e �Z�Å  

�Ã�ƒ�Á�€�a :�Ä�¿�Z�Ë�Y�•���®�¼�¯���Ä�]���¶�Ì�¸�v�e���Á���É�•�Z�ˆ�·�|�»���Ä�À�Ì�»�•���•�{���Ê�¸�¼�Ÿ���•�Z�¯  

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  +  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿.  
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�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�»:  

�ƒ �•���,�•�}�M) .1387 .(�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e :�•�Z�¯���Á���º�Ì�Å�Z�¨�»�Ä�»�Z�¿�€�]���É�Z�Å�{�€�] �Ê�˜�y���É�‚�Ë�• .�½�Y�€�Æ�e :�d�¼�‡���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ �¹���,�Ê�À�»�R�») .1386 .(�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e���•�{���¾�Ë�Â�¿���h�u�Z�^�» .�½�Y�€�Æ�e :���½�Y�€�Æ�e���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{���d�Ë�€�Ë�|�»���Ã�|�°�Œ�¿�Y�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y 

�ƒ �¹�� �,�½�Z�³�€�Æ�») .1387 .(�µ�|�» �½�Z�»�•�Z�‡�� �{�€�°�¸�¼�Ÿ�� �Ê�]�Z�Ë�•�•�Y�� �•�{�� �Ê�¼�¯�� �É�Z�Å �½�Y�€�Æ�e�� �,�Z�Å :���d�Ë�€�Ë�|�»�� �Ã�|�°�Œ�¿�Y�{�� �c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y

�½�Y�€�Æ�e���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{.  

�ƒ Jensen, P. A.  &  Bard J. F. (2003). Operations research models and 
methods. John Wiley and Sons. 
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�É�•�Á�M�Â�¿���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���d�Ë�€�Ë�|�»  

Technology and Innovation Management   
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: ���Á�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �|�À�Ë�M�€�§�� �Á�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Á�� �É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e�� �º�Ì�Å�Z�¨�»�� �{�•�Â�»�� �•�{�� �¹�•�Ó�� �d�y�Z�À�‹�� �{�Z�n�Ë�Y�� �…�•�{�� �¾�Ë�Y�� �¥�|�Å

�d�‡�Y���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���½�|�‹���É�•�Z�n�e���Ä�¸�u�€�»���Z�e���Ä�Ì�·�Á�Y���Ã�|�Ë�Y���•�Y���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e  .���Á���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���d�Ì�¼�Å�Y���Á���Š�¬�¿���€�]���…�•�{���¾�Ë�Y���•�{

�{�Â�‹���Ê�»���|�Ì�¯�Z�e���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å�|�u�Y�Á.  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• :  

- �€�Ë�|�»���,�É�•�Á�M�Â�¿���,�É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���º�Ì�Å�Z�¨�»�É�•�Á�M�Â�¿���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���d�Ë 

- �É�•�Á�M�Â�¿���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���€�¼�Ÿ���Ä�y�€�q 

- �É�•�Á�M�Â�¿���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���d�Ë�€�Ë�|�»���|�À�Ë�M�€�§ 

- �|�À�Ë�M�€�§���Á���µ�Â�•�v�»���•�{���É�•�Á�M�Â�¿ 

- �É�•�Á�M�Â�¿���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���Ä� �‡�Â�e���•�{���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å�|�u�Y�Á���Á���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»���Š�¬�¿ 

- �É�•�Á�M�Â�¿���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å�Â�´�·�Y 

- �É�•�Á�M�Â�¿���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���{�€�°�¸�¼�Ÿ���É�Z�Å���Ž�y�Z�‹ 

- �Â�·�Â�À�°�e���µ�Z�¬�f�¿�Y���Á���s�Â�˜�‡�É�ƒ 

- �É�•�Á�M�Â�¿���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���Ê�¿�Á�€�Ì�]���É�Z�Å���½�Z�»�•�Z�‡���Á���Z�Å���½�Z�³�•�Y���Š�¬�¿ 

- �d�Ì�«�Ô�y���Á���É�•�Á�M�Â�¿ 

- �Š�¿�Y�{���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���É�•�Á�M�Â�¿ 

- �d�Ì�¨�Ì�¯���Á���É�•�Á�M�Â�¿  

�Ã�ƒ�Á�€�a:  

    �½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���–�‡�Â�e���…�Ô�¯���•�{���½�M���Ä�W�Y�•�Y���Á���Ê�¼�¸�Ÿ���Ä�·�Z�¬�»���®�Ë���€�Ë�€�v�e .  
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�•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  +  

�Z�]�|�Ë�{�•: �{�•�Y�|�¿ .  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �w���,�©�•�Z�—) .1386 .(�É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���d�Ë�€�Ë�|�» :�� �c�Á�€�i�� �ª�¸�y���Á���d�]�Z�«�•�� �•�{�� �d�Ì�¬�§�Â�»���‚�»�•)�Ä�¼�m�€�e �¹ .�Ê�]�Y�€�Ÿ�Y .(�½�Y�€�Æ�e :

�Ê�´�À�Å�€�§���É�Z�Æ�Œ�Å�Á�„�a���€�f�§�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �M���,�¾�Ì�Å�Z�‹ .�Y���,�Ê�´�Ì�]���©�{�Z�•���Á) .1389 .(�É�•�Á�M�Â�¿���d�Ë�€�Ë�|�» .�½�Z�Æ�¨�•�Y :�Ê�Å�Z�´�Œ�¿�Y�{���{�Z�Æ�m���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ �s���,�É�|�¼�u�Y) .1385 .(�e���d�Ë�€�Ë�|�»�Ä� �‡�Â�e���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�° .�½�Y�€�Æ�e :�½�Y�€�Ë�Y���Ê�f� �À�•���c�Z�¬�Ì�¬�v�e���Á���‰�•�Â�»�M���‚�¯�€�»���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y  

 
�ƒ Burgelman, R. & Christensen, C. & Wheelwrigh, S. (2008). Strategic 

management of technology and innovation. McGraw-Hill.  
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�€�Ì�³�Y�€�§���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»  

Total Quality Management 
  

� �e�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�| :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: �®�Ì�À�°�e���Á���Z�Å�•�Z�Ì� �»���{�•�Â�»���•�{�� �½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���•�{���¶�Ì�¸�v�e���½�Y�Â�e���{�Z�n�Ë�Y �Ã�€�Æ�]���Š�n�À�‡���É�Z�Å ���Ä�]�� �d�^�ˆ�¿���d�y�Z�À�‹�� �Á���É�•�Á

�®�Ì�À�°�e���Á���Z�Å�•�Y�‚�]�Y���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Ã�Â�v�¿ �Ã�€�Æ�]���{�Â�^�Æ�]���É�Z�Å �É�•�Á  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• :  

- ���c�Z�Ì�¸�¯)�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»���,�d�Ì�¨�Ì�¯�€�Ì�³�Y�€�§���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»���º�f�ˆ�Ì�‡���,�d�Ì( 

- �d�Ì�¨�Ì�¯���Ê�¸�»�Z�°�e���€�Ì�‡ 

- �Ã�Z�³�|�Ë�{���Z�]���Ê�Ë�Z�À�‹�M �Ã�€�Æ�]���Á���d�Ì�¨�Ì�¯���€�Ì�Å�Z�Œ�»���É�Z�Å ���É�•�Á 

- �c�Z�»�|�y���Á���Ó�Z�¯���d�Ì�¨�Ì�¯���{�Z� �]�Y 

- �Ä�¸�ˆ�¸�‡ �Ã�{�Z�Ì�a���\�e�Y�€�» �€�Ì�³�Y�€�§���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»���É�•�Z�‡ 

- �d�Ì�¨�Ì�¯���É�Z�Å���Ä�À�Ë�‚�Å 

- �€�Ì�³�Y�€�§���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»���µ�Â�•�Y 

- �d�Ì�¨�Ì�¯���Ê�¸�»���‚�Ë�Y�Â�m 

- �d�‡�Z�Ì�‡ �¥�Y�|�Å�Y���,�Z�Å���,�»�Z�¿�€�]�Ä �d�Ì�¨�Ì�¯���Ê�Å�|�¿�Z�»�•�Z�‡���Á���É�‚�Ë�• 

- �Ä�»�Z�¿�€�]���•�{���d�Ì�¬�§�Â�»���É�|�Ì�¸�¯���¶�»�Y�Â�Ÿ �d�Ì�¨�Ì�¯���½�Y�€�Ë�|�»���d�Ì�·�Â�X�ˆ�»���Á���¦�Ë�Z�›�Á���Á���d�Ì�¨�Ì�¯���É�Z�Å 

- �d�Ì�¨�Ì�¯���{�Z�n�Ë�Y���•�{���µ�Â�X�ˆ�»���É�Z�Å�|�u�Y�Á 

- ���d�Ì�¨�Ì�¯���µ�€�f�À�¯���É�Z�Å���Ä�¬�¸�u���Á���ž�»�Z�m���d�Ì�¨�Ì�¯���µ�€�f�À�¯ 

- ���É�Z�Å�{�•�Y�|�¿�Z�f�‡�Y���Ê�§�€� �»ISO9000 

-  �½�‚�Ë�Z�¯ 

- �Ã�ƒ�Á�€�a :�½�Z�°�»�Y �Ã�{�Z�Ì�a���Ê�n�À�‡ �‰�Á�•���É�•�Z�‡ ���€�Ì�³�Y�€�§���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å���Á���É�|�Ì�·�Â�e���ž�Ë�Z�À�•���Á���c�Z�n�¿�Z�y�•�Z�¯���•�{

�½�Z�»�•�Z�‡ �¶�u���Ã�Y�•���Ä�W�Y�•�Y���Á���•�Â�Œ�¯���Ê�e�Z�»�|�y���É�Z�Å �…�•�{���…�Ô�¯���•�{���h�v�]���Á���\�‡�Z�À�»���É�Z�Å 

- �Ã�ƒ�Á�€�a :�|�‹�Z�]���•�Y�{�•�Â�y�€�]���Ê�^�‡�Z�À�»���É�•�Á�M�Â�¿���•�Y���Ä�¯���É�Â�v�¿���Ä�]���Ê�‡�•�{���\�·�Z�˜�»���Z�]���\�‡�Z�À�f�»���Ê�¬�Ì�¬�v�e���c�Ó�Z�¬�»���€�Ë�€�v�e. 
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���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  +  

�|�Ë�{�•�Y: �{�•�Y�|�¿ .  

  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �É�€�¨� �m�, �¹. ���Á�É�•�Y�€�Ì�‹ �Š�À�»�, �¹. �Á �Ê�·�Â�•�Y�, �s. ���Á�É�•�Z�Ë�€�Æ�‹�, �s. �Á �Y���,�Ê�¼�Ì�Æ�§ .�s) .1388 .(���®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���É�Z�Å�•�Y�‚�]�Y

�€�Ì�³�Y�€�§���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�´�À�Å�€�§���Á. �½�Y�€�Æ�e :�Z�‡�•���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ �M���,�¾�Ì�Å�Z�‹ .�s���,�É�|�¼�u�Y���Á) .1387 .(�[�Z�¿���É�Z�¼�´�Ì�‡���Š�‹���½�Â�À�§���Á���µ�Â�•�Y .�½�Z�Æ�¨�•�Y :�½�Z�¯�•�Y���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �c���,�¶�e�Á�Z�]) .1384 .(�d�Ì�¨�Ì�¯�� �½�Y�€�Ë�|�»���€�e�€�]�� �É�Z�¼�À�Å�Y�• :�� �d�Ì�¨�Ì�¯�� �d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�À�Ì�]�•�Z�]�� �É�Z�Æ�f�‡�€�Æ�§)�M���Ä�¼�m�€�e .�¾�Ì�Å�Z�‹ .(

�½�Z�Æ�¨�•�Y :�Z�¿�Z�»���Š�¬�¿���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ Naagarazan, R.S. & Arivalagar, A.A. (2009). Total quality management. 
New Age International. 

�ƒ Bagad, V.S. (2008). Total Quality Management. (1st ed.). Technical 
Publications Pune.  
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 ���|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»�¾�Ë�Â�¿���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á  

New Production and Operations Management  
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  �e���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|�  :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

�¥�|�Å: �� �{�•�Â�»�� �•�{�� �½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{�� �•�{�� �d�y�Z�À�‹�� �{�Z�n�Ë�Y���d�Ë�€�Ë�|�»�� �•�{�� �Ê�°�Ë�‚�Ì�§�� �ž�]�Z�À�»�� �Á�� �c�Z�¿�Z�°�»�Y�� �•�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �Ê�´�¿�Â�´�q

�Z�]���É�€�f�Œ�»���d�Ë�Z�“�•���Á���d�Ì�¼�¯���,�d�Ì�¨�Ì�¯���,�|�Ì�·�Â�e���½�Y�Â�e���½�{�€�]�Ó�Z�]���•�Â�œ�À�»���Ä�]���É�|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å�|�u�Y�Á ���Z�Å���®�Ì�À�°�e���¾�Ë�€�y�M���Ä�]���Ä�m�Â�e

�Ä�¨�ˆ�¸�§���Á ���É�Z�Å�·�Â�e�É�|�Ì  

 
�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• :  

- ���|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»���Ê�e�Z�»�|�¬�»���h�u�Z�^�»)�½�Z�°�»���,�É�{�Â�m�Â�»���µ�€�f�À�¯���,�|�Ì�·�Â�e���d�Ì�§�€�›���,�µ�Â�•�v�»���Ê�u�Y�€�— �•�Y�€�¬�f�‡�Y���,�Ê�]�Z�Ë( 

- �¹�Z�œ�¿���Ê�¸�»�Z�°�e���€�Ì�‡ ���Á���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á���|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å�‰�€�´�¿ �|�Ë�|�m���É�Z�Å 

- ���É�€�e�Â�Ì�b�»�Z�¯���Ä�q�•�Z�b�°�Ë���|�Ì�·�Â�eCIM 

- ���Ä�À�Ì�Æ�]���|�Ì�·�Â�e���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�eOPT 

- �º�f�ˆ�Ì�‡ �¥�Z�˜� �¿�Y���ƒ�Z�f�¿�Â�»���É�Z�Å ���€�Ë�~�aFAS 

- �º�f�ˆ�Ì�‡ �·�Â�e���É�Z�Å�¥�Z�˜� �¿�Y���|�Ì ���€�Ë�~�aFMS 

- ���Ê�Å�Á�€�³���É�•�Á�Z�À�§GT 

- ���¹�Z�´�À�Æ�]���¹�Z�œ�¿JIT �½�Z�^�¿�Z�¯���É�Z�Æ�e�•�Z�¯���Á 

- �[�Z�¿���|�Ì�·�Â�e 

- �®�]�Z�q���|�Ì�·�Â�e 

- �Ã�ƒ�Á�€�a: �½�Z�°�»�Y �Ã�{�Z�Ì�a���Ê�n�À�‡ �‰�Á�•���É�•�Z�‡ ���•�Â�Œ�¯���É�|�Ì�·�Â�e���ž�Ë�Z�À�•���Á���c�Z�n�¿�Z�y�•�Z�¯���•�{���|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»���|�Ë�|�m���É�Z�Å

�¶�u���Ã�Y�•���Ä�W�Y�•�Y���Á �…�•�{���…�Ô�¯���•�{���h�v�]���Á���\�‡�Z�À�»���É�Z�Å 

- �Ã�ƒ�Á�€�a: �Z�]���\�‡�Z�À�f�»���Ê�¬�Ì�¬�v�e���c�Ó�Z�¬�»���€�Ë�€�v�e �|�‹�Z�]���•�Y�{�•�Â�y�€�]���Ê�^�‡�Z�À�»���É�•�Á�M�Â�¿���•�Y���Ä�¯���É�Â�v�¿���Ä�]���Ê�‡�•�{���\�·�Z�˜�».                                    

  

�•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  +  
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�|�Ë�{�•�Z�]: �Á���h�v�]���Á���\�‡�Z�À�»���É�Z�Å���¶�u���Ã�Y�•���Ä�W�Y�•�Y���Á���|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»���c�Ô�°�Œ�»���Ê�‡�•�€�]���Á���Ê�f� �À�•���c�Z�n�¿�Z�y�•�Z�¯���•�Y���|�Ë�{�•�Z�] 

�…�Ô�¯���•�{.  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �,�½�Á�Y�€�] �k .���Á�½�•�Z�Å�, �k .�½�Z�¿�Â�Ì�‹���Á�, �k .)1384(. �|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»���º�f�ˆ�Ì�‡ )�¹�� �Ä�¼�m�€�e .�…���Á���É�€�¨�À�”�£ .�É�€�Ì�¤�• .(

���d�‡�Y�€�Ë�Á�½�Y�€�Æ�e���,�¹�Á�{ :���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y�d� �À�•���Á���º�¸�Ÿ���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{.  

�ƒ  �¹���,�{�Y�„�¿���Z�Ë�•�M .)1386(. �É�|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å���º�f�ˆ�Ì�‡���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€�]. �½�Y�€�Æ�e :�Ä�»�€�e���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ Chase, R. & Jacobs, R. & Aquliano, N. (2006). Operations management for 
compettitive advantage. (11th ed.). New York: Irwin/McGraw-Hill.  

�ƒ Heizer, J. & Bender, B. (2008). Operations management. (9th ed.). New 
Jersey: Pearson Education Inc.  
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���h�u�Z�^�»�Ã�„�Ë�Á ���•�{�|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»  �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á  

Special Issues in Production and Operations Management 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å:  

�½�Z�»�•�Z�‡���•�{���•�Z�y���Á���Ê�»�Â�¼�Ÿ���h�u�Z�^�»���{�•�Â�»���•�{���É�{�€�]�•�Z�¯���d�y�Z�À�‹���{�Z�n�Ë�Y �É�|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å-�Ê�¿�Y�€�¼�Ÿ���Á���Ê�e�Z�»�|�y  

 
�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• :  

- �Ë�Y���\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•�Ê�»���¾�Ë�Á�|�e���d�Ë�€�Ë�|�»���Ã�Á�€�³���|�Ì�Ë�Z�e���Z�]���¹�€�e���€�Å���•�{���…�•�{���¾ �{�Â�‹. 

 
�Ê�]�Z�Ë�•�•�Y���‰�Á�•:  

  �€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�Y  �Ã�ƒ�Á�€�a  

 +  +  +  +  

  

�|�Ë�{�•�Z�] : �{�•�Y�|�¿ .  

  

�ž�]�Z�À�» :  

�€�´�Ë�{���…�Á�•�{���•�{���h�u�Z�^�»���Ä�]���•�Â�]�€�»���\�f�¯���\�z�f�À�»���µ�Â�•�§  

�–�^�e�€�»���É�€�^�y���Á���Ê�¼�¸�Ÿ���Ã�|�‹���_�Z�q���c�Z�Ë�€�Œ�e���Á���c�Ó�Z�¬�»  

�‰�•�Y�‚�³ �»�•�Z�‡���Ê�•�•�z�e���É�Z�Å�½�Z �Ê�f� �À�•���É�Z�Å  
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�µ�Â�•�v�»���Ê�u�Y�€�—���d�Ë�€�Ë�|�»  

Management of Product Design  
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á���|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»  

  

�…�•�{���¥�|�Å : �®�Ì�À�°�e���Á���½�M���¦�¸�f�z�»���{�Z� �]�Y���,�|�Ë�|�m���µ�Â�•�v�»���|�Ì�·�Â�e���Á���Ê�u�Y�€�—���¦�¸�f�z�»���¶�u�Y�€�»���¶�Ì�¸�v�e�Á���d�y�Z�À�‹ ���É�Z�Å

�d�Ì�¬�§�Â�»���Ê�§�€� �»���Á���¶�u�Y�€�»���•�Y���®�Ë�€�Å���t�Ì�v�•���d�Ë�Y�|�Å���É�Y�€�]���¹�•�Ó �•�Y�•�Z�]���Ä�]���|�Ë�|�m���µ�Â�•�v�»���‚�Ì�»�M  

  
�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- ���Á�� �|�Ì�·�Â�e���Ä�À�Ë�‚�Å�� �É�€�f�Œ�»�� �É�Z�Å�•�Z�Ì�¿���¾�f�§�€�³�� �€�œ�¿�� �•�{�� �Z�]�� �|�Ë�|�m���µ�Â�•�v�»���d�y�Z�‡���Á�� �Ä� �‡�Â�e���,�Ê�u�Y�€�—���¾�Ì�]�� �•�Z�^�e�•�Y

�d�y�Z�‡���¶�u�Y�€�»���Ê�Ë�M�•�Z�¯  

- �Ä�¨�·�Â�»���d�y�Z�À�‹���É�Y�€�]���•�Y�•�Z�]���Ê�]�Z�Ë�•�•�Y �µ�Â�•�v�»���Ê�À�§���Á���Ê�f�Ì�¨�Ì�¯���É�Z�Å  

- �Â�•�v�»���Ê�u�Y�€�—�Ä�¨�·�Â�»���¶�Ë�|�^�e���•�Â�œ�À�»���Ä�]���µ �Ä�¨�·�Â�»���Ä�]���Ê�f�Ì�¨�Ì�¯���É�Z�Å �Ê�À�§���É�Z�Å  

- �Ã�{�Z�Ì�a���Á���d�y�Z�‡ �Ä�¨�·�Â�»���Ê�¸�¼�Ÿ���É�•�Z�‡ �µ�Â�•�v�»���Ê�°�Ë�‚�Ì�§���d�Ì�Å�Z�»���\�·�Z�«���•�{���Ê�À�§���É�Z�Å  

- �|�Ì�·�Â�e���º�f�ˆ�Ì�‡���Á���É�„�e�Y�€�f�‡�Y���Ê�u�Y�€�—  

- �µ�Â�•�v�»���Ê�u�Y�€�—���•�{���É�€�Ë�~�a���|�Ì�·�Â�e���c�Z�œ�u�Ô�»  

- �µ�Â�•�v�»���Ê�u�Y�€�—���•�{���d�y�Z�‡���Ä�À�Ë�‚�Å���c�Z�œ�u�Ô�»  

- �Â�e���Á���c�Z�»�|�y���,�|�Ì�·�Â�e���É�Y�€�]���¹�•�Ó���É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���Ê�u�Y�€�—�µ�Â�•�v�»���ž�Ë�•  

  

�•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿ .  
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�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �²�À�Ì�¸�‹�, �¹ .�Y .)1387 .(�€�Ë�|�»�®�Ë�ƒ�Â�·�Â�À�°�e���É�•�Á�M�Â�¿���®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Ë )�¹�� �Ä�¼�m�€�e .�¹���Á���Ê�]�Y�€�Ÿ�Y .�Ê�¬�e �ª�¸�˜�»���Ã�{�Y�• .(

�½�Y�€�Æ�e : �Ê�´�À�Å�€�§���É�Z�Æ�Œ�Å�Á�„�a���€�f�§�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ �k���,�€�·�Â�Œ�f�·�M) .1384 .(�º�f�Ë�•�Â�´�·�Y ���É�•�Á�M�Â�¿)�¹���Ä�¼�m�€�e .�s .�s���Á���Ê�¼�Ì�¸�‡ .�• .�Ê�]�Z�Æ�‹ �s���Á���Ê�¬�Ì�¬�u .�Š�À�¼�¿�Y�€�Ë�Y .(�½�Y�€�Æ�e :

�Z�‡�•���Ê�´�À�Å�€�§���c�Z�»�|�y���Ä�ˆ�‡�Â�»���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �M���,�¾�Ì�Å�Z�‹ .���,�Ê�´�Ì�]���Á�•) .1389 .(�É�•�Á�M�Â�¿���d�Ë�€�Ë�|�» .�½�Z�Æ�¨�•�Y :�Ê�Å�Z�´�Œ�¿�Y�{���{�Z�Æ�m���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ Trott, P. (2008). Innovation management and new product development. (4th 
ed.). Harlow: Pearson. 

�ƒ Ulrich, K.T. & Eppinger, S. D. (2008). Product design and development, 
(4rd ed.). McGraw-Hill.  

�ƒ Burgelman, R. A. & Maidique, M. A. & Wheelwright, S. C. (2008). 
Strategic management of technology and innovation. (5th ed.). McGraw 
Hill/Irwin.  
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�º�f�ˆ�Ì�‡ ���É�Z�Å�¦�•  

Queuing Systems 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �Ì�¿�•�Z :-  

  

�…�•�{���¥�|�Å :�º�f�ˆ�Ì�‡���{�•�Â�»���•�{���Â�n�Œ�¿�Y�{���•�{���¶�Ì�¸�v�e���½�Y�Â�e���Á���d�y�Z�À�‹���{�Z�n�Ë�Y �µ�|�»���É�Y�€�]���c�•�Z�Æ�»���{�Z�n�Ë�Y���Á���¦�•���É�Z�Å ���É�•�Z�‡

�†�Ë�Á�€�‡���•�Y�Â�¿�Y �•�Z�œ�f�¿�Y���•�Â�˜�y���Á���Ê�§�{�Z�•�e���É�Z�Å  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �Ê�§�{�Z�•�e���É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���Á���c�Ó�Z�¼�f�u�Y���€�]���É�•�Á�€�» 

- �½�Â�‡�M�Â�a���|�À�Ë�M�€�§���Á���Ê�Ë�Z�¼�¿���ž�Ë�•�Â�e���Z�]���Ê�Ë�Z�À�‹�M 

- �Ã�€�Ì�n�¿�• �¥�Â�¯�•�Z�»���É�Z�Å 

- �‡���Ê�¸�¯���[�Â�q�•�Z�Æ�q�º�f�ˆ�Ì �¦�•���É�Z�Å 

- �¦�•���Ê�Ë�Z�¼�¿���É�Z�Æ�·�|�» 

- �¦�•���Ê�§�Â�¯�•�Z�»���É�Z�Æ�·�|�» 

- �º�f�ˆ�Ì�‡���É�•�Z�‡���Ä�À�Ì�Æ�] �Ä�Ì�^�‹���Á���¦�•���É�Z�Å �É�•�Z�‡  

- �Ã�ƒ�Á�€�a :�µ�|�»���•�{���Ê�¸�¼�Ÿ���d�Ì�·�Z� �§ �Ä�Ì�^�‹���{�€�]�•�Z�¯���Z�¿�Z�Ì�u�Y���Á���Ê� �«�Y�Á���Ä�·�Z�ˆ�»���®�Ë���É�•�Z�‡ �Ä�À�Ì�Æ�]���•�{���É�•�Z�‡ �º�f�ˆ�Ì�‡���É�•�Z�‡  

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  +  

�|�Ë�{�•�Z�]: �•�Y�|�¿�{ .  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �¹���,�…�•�|�») .1370 .(�¦�•���Ä�Ë�€�œ�¿ .�½�Y�€�Æ�e :�Ê�Å�Z�´�Œ�¿�Y�{���€�Œ�¿���‚�¯�€�».  

�ƒ �¡���,�•�Z�°�Å�Z�‹) .1388 .(�É�|�À�]���¦�•���Ä�Ë�€�œ�¿���Z�]���Ê�Ë�Z�À�‹�M .�½�Y�€�Æ�e :�•�Â�¿���¹�Z�Ì�a���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{  

�ƒ ���/�Å���,�Ê�m�Â�¸�v�») .1388 .(�º�f�ˆ�Ì�‡���É�•�Z�‡���Ä�Ì�^�‹ �Ä�f�ˆ�ˆ�³���É�Z�Å .�½�Y�€�Æ�e :�¦�Ë�€�‹���Ê�f� �À�•���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y.  

�ƒ Bryman, A. &  Bell, E. (2003). Business Research Methods. Oxford: Oxford 
University Press. 
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���h�u�Z�^�»�Ã�„�Ë�Á ���•�{�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���•�{���ª�Ì�¬�v�e  

Special Issues in Operations Research 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å:  

�{���•�Z�y���Á���Ê�»�Â�¼�Ÿ���h�u�Z�^�»���{�•�Â�»���•�{���É�{�€�]�•�Z�¯���d�y�Z�À�‹���{�Z�n�Ë�Y�½�Z�»�•�Z�‡���• �É�|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å-�Ê�¿�Y�€�¼�Ÿ���Á���Ê�e�Z�»�|�y  

 
�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• :  

- �Ê�»���¾�Ë�Á�|�e���d�Ë�€�Ë�|�»���Ã�Á�€�³���|�Ì�Ë�Z�e���Z�]���¹�€�e���€�Å���•�{���…�•�{���¾�Ë�Y���\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• �{�Â�‹ . 

 
���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

  �€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�Y  �Ã�ƒ�Á�€�a  

 +  +  +  +  

  

�|�Ë�{�•�Z�] : �{�•�Y�|�¿ .  

  

�ž�]�Z�À�» :  

�Ë�{���…�Á�•�{���•�{���h�u�Z�^�»���Ä�]���•�Â�]�€�»���\�f�¯���\�z�f�À�»���µ�Â�•�§�€�´  

�–�^�e�€�»���É�€�^�y���Á���Ê�¼�¸�Ÿ���Ã�|�‹���_�Z�q���c�Z�Ë�€�Œ�e���Á���c�Ó�Z�¬�»  

�‰�•�Y�‚�³ �½�Z�»�•�Z�‡���Ê�•�•�z�e���É�Z�Å �Ê�f� �À�•���É�Z�Å  
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�ƒ  
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 �d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���½�M���{�€�]�•�Z�¯���Á���Ä�°�^�‹���¶�Ì�¸�v�e  

Network Analysis and its Application in Management  
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

 
  

�¥�|�Å:  

�µ�|�»�� �Á�� �Ä�Ë�€�œ�¿�� �Ä�]�� �d�^�ˆ�¿�� �d�y�Z�À�‹�� �\�ˆ�¯ ���¶�u�� �•�{�� �Ä�°�^�‹�� �É�€�Ì�³�•�Z�¯�� �Ä�]�� �Ä�À�Ì�»�•�� �•�{�� �c�•�Z�Æ�»�� �{�Z�n�Ë�Y�� �Á�� �Ä�°�^�‹�� �¶�Ì�¸�v�e�� �É�Z�Å

�Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���É�{�€�]�•�Z�¯���c�Z�¼�Ì�¼�•�e���}�Z�z�e�Y���Á���¶�W�Z�ˆ�»  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �Ä�»�|�¬�» �¥�Y�€�³���Ä�Ë�€�œ�¿���€�]���É�Y 

- �Ä�»�|�¬�» �º�f�Ë�•�Â�´�·�Y���Á���Ê�e�Z�^�‡�Z�v�»���Ê�³�|�Ì�r�Ì�a���€�]���É�Y �Ä�¸�¼�m�|�À�q���É�Z�Å �É�Y 

- �µ�|�»���Á���Ä�°�^�‹���•�{���½�Z�Ë�€�m���¶�W�Z�ˆ�» �•�Z�‡�É 

- �Ã�Z�e�Â�¯���Ä�·�Z�ˆ�» ���Ä�°�^�‹���•�{���€�Ì�ˆ�»���¾�Ë�€�e– �‰�Á�• �Z�Å�{�€�]�•�Z�¯���Á���Z�Å 

- �Ä�°�^�‹���•�{���½�Z�Ë�€�m���€�j�¯�Y�|�u���Ä�·�Z�ˆ�»-�‰�Á�• �Z�Å�{�€�]�•�Z�¯���Á���Z�Å 

- �Ã�ƒ�Á�€�a���µ�€�f�À�¯���Ä�·�Z�ˆ�» 

- �Ã�•�Á�{���Ã�|�À�‹�Á�€�§���Ä�·�Z�ˆ�» �{�€�³ 

- �Ê�Ë�Z�¼�¿�Z�m���Ä�·�Z�ˆ�» 

- �Ã�ƒ�Á�€�a :�Ä�°�^�‹���¶�Ì�¸�v�e���Z�]���Ä�˜�]�Y�•���•�{���Ê� �«�Y�Á���Ä�·�Z�ˆ�»���®�Ë���¶�u 

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  ���¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �a�Ã�ƒ�Á�€  

+  +  +  +  

�|�Ë�{�•�Z�]:   

�{�•�Y�|�¿  
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�ž�]�Z�À�» �Ê�¸�•�Y:   

�ƒ Ahuja, R. & Magnanti, T.L. & Orlin, J.B. (1993). Network Flow: Theory, 
Algorithms and Application. Prentice Hall. 

�ƒ Bazaraa, M.S. & Jarvis, J.J. & Sherali H.D. (1990). Linear Programming and 
Network Flows. John Wiley. 
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 �É�•�Z�‡���Ä�Ì�^�‹  

Simulation 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å:  

�Ä�Ì�^�‹�� �¦�¸�f�z�»�� �É�Z�Æ�·�|�»�� �Ä�]�� �d�^�ˆ�¿�� �½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{�� �•�{�� �d�y�Z�À�‹�� �{�Z�n�Ë�Y ���•�{�� �Z�Æ�·�|�»�� �{�€�]�•�Z�¯�� �É�Y�€�]�� �c�•�Z�Æ�»�� �{�Z�n�Ë�Y�� �Á�� �É�•�Z�‡

�Ã�•�Â�u �º�Ì�¼�•�e���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å �Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���É�€�Ì�³  

�Z�˜�»���…�Â�W�•�\�·:  

- �Ä�Ì�^�‹���•�{���Ê�‡�Z�‡�Y���º�Ì�Å�Z�¨�» �É�•�Z�‡ 

- �Ê�§�{�Z�•�e���{�Y�|�Ÿ�Y���|�Ì�·�Â�e���Z�]���Ê�Ë�Z�À�‹�M 

- �µ�|�»���É�Y�‚�m�Y �Ä�Ì�^�‹���É�Z�Å �É�•�Z�‡ 

- �º�f�ˆ�Ì�‡ �–�¸�f�z�»���Á���Ä�f�‡�Â�Ì�a���,�Ä�f�ˆ�ˆ�³���É�Z�Å 

- �‰�Á�• �d�Ì�·�Z� �§���‰�•�Y�{�€�a���,�Z�Å�{�Y�|�Ë�Á�•���É�|�À�^�¿�Z�»�•���É�Z�Å �Ä�Ì�^�‹���•�{���Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���‰�•�Y�{�€�a���Á���Z�Å ���É�•�Z�‡ 

- �Ä�Ì�^�‹ �º�f�ˆ�Ì�‡���É�•�Z�‡ �Ä�f�ˆ�ˆ�³���É�Z�Å 

- �¹�€�¿���®�Ë���¶�«�Y�|�u���Z�]���•�Z�¯���c�•�Z�Æ�» �É�{�€�]�•�Z�¯���•�Y�‚�§�Y �Ä�Ì�^�‹ ���€�Ì�œ�¿���É�•�Z�‡Simul 8 ���Z�Ë���ÁArena( 

- �Ã�ƒ�Á�€�a :�Ä�Ì�^�‹���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]���Ê� �«�Y�Á���Ä�·�Z�ˆ�»���®�Ë���¶�u �É�•�Z�‡ 

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  ���¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]:   

�{�•�Y�|�¿  

�ž�]�Z�À�» �Ê�¸�•�Y:   

�ƒ ���†�°�À�]�m�Ê .���Á�½�Â�‡�•�Z�¯ �Ê�m) .1388 .(�Ä�Ì�^�‹ �º�f�ˆ�Ì�‡���É�•�Z�‡ �Ä�f�ˆ�ˆ�³���É�Z�Å-�|�»�Z�Œ�Ì�a) .�Ã���Ä�¼�m�€�e .�Ê�m�Â�¸�v�» .(�½�Y�€�Æ�e :

�¦�Ë�€�‹���Ê�f� �À�•���Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ Leonard, J. V. (2000). Simulation systems. Gordon & Breach 
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�ƒ Obaidat, M. S. & Papadimitriou, G. I. (2003). Applied system simulation: 
methodologies and applications. (1st ed.). Springer.  
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�µ�|�» �d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���½�M���É�Z�Å�{�€�]�•�Z�¯���Á���É�|�À�^�¿�Z�»�•���É�Z�Å   

Scheduling Models and its Application in Management 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

 
  

�¥�|�Å:  

�‰�Á�•���Z�]���•�Z�¯���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���{�Z�n�Ë�Y �Â�´�·�Y���Á���Z�Å�º�f�ˆ�Ì�‡���•�Y�Â�¿�Y���•�{���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���Ä�Ë�€�œ�¿���¶�W�Z�ˆ�»���¶�u���Z�Æ�¼�f�Ë�• ���É�|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å

�Ä�»�Z�¿�€�]�� �,�� �Ê�e�Z�»�|�y���Á �¾�Ì�‹�Z�»���Á�� �M�•�Z�¯�� �É�‚�Ë�• �Ä�»�Z�¼�¿�€�]�� �,�{�€�y���t�˜�‡�� �•�{�� �Z�Å ���|�Ì�·�Â�e���½�Z�Ë�€�m���º�f�ˆ�Ì�‡�� �Á���Ê�Å�Z�³�•�Z�¯�� �|�Ì�·�Â�e�� �É�‚�Ë�•

���Ê�Å�Z�³�•�Z�¯  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �µ�|�»���¦�Ë�•�Z� �e���Á���Ä�»�|�¬�» �É�|�À�^�¿�Z�»�•���É�Z�Å 

- ���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���¶�W�Z�ˆ�»���É�Z�Å�€�Ì�¤�f�»���Á���Z�Å�•�Z�Ì� �»)�Ê� �˜�« �Ê�·�Z�¼�f�u�Y���Á( 

- �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�³�|�Ì�r�Ì�a���¶�Ì�¸�v�e���Á���Ê�³�|�Ì�r�Ì�a���Ä�Ë�€�œ�¿���¦�Ë�€� �e 

- ���¶�Ì�¼�°�e���½�Z�»�•���ž�¼�m���•�Z�Ì� �»���Z�]���Ê� �˜�«���d�·�Z�u���•�{���¾�Ì�‹�Z�»���®�e���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�]

�Ã�|�‹���Ã�{�Y�{���½�•�Á  

- �{�€�¯�€�Ë�{���€�j�¯�Y�|�u���•�Z�Ì� �»���Z�]���Ê� �˜�«���d�·�Z�u���•�{���¾�Ì�‹�Z�»���®�e���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�]  

- �Ê�‡�•�€�] ���É�Y�•�Y�{���É�Z�Å�•�Z�¯���{�Y�|� �e���•�Z�Ì� �»���Z�]���Ê� �˜�«���d�·�Z�u���•�{���¾�Ì�‹�Z�»���®�e���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»

�€�Ì�y�Z�e  

- �€�Ì�y�Z�e���ž�¼�m���•�Z�Ì� �»���Z�]���Ê� �˜�«���d�·�Z�u���•�{���¾�Ì�‹�Z�»���®�e���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�]  

- �½�•�Á���€�Ì�y�Z�e���ž�¼�m���•�Z�Ì� �»���Z�]���Ê� �˜�«���d�·�Z�u���•�{���¾�Ì�‹�Z�»���®�e���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�] ���Ã�{�Y�{

�Ã�|�‹  

- ���Ê�·�Z�¼�f�u�Y���d�·�Z�u���•�{���¾�Ì�‹�Z�»���®�e���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�]  

- ���Ê�·�Z�¼�f�u�Y���d�·�Z�u���•�{���¾�Ì�‹�Z�»���®�e���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�]  

- �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���È�À�»�Y�{�•�Z�Ì� �»���Z�]���É�•�Y�Â�»���É�Z�Æ�À�Ì�‹�Z�»���Z�]���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���È�·�P�ˆ�»���Ê�‡�•�€�]  
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- �É�Y�€�]�� �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���È�·�P�ˆ�»���Ê�‡�•�€�] ���Ã�{�Y�{�� �½�•�Á���¶�Ì�¼�°�e���½�Z�»�•���ž�¼�m�•�Z�Ì� �»���Z�]���É�•�Y�Â�»���É�Z�Æ�À�Ì�‹�Z�»���Z�]�� �µ�|�»

�Ã�|�‹  

- �¶�Ì�¼�°�e���½�Z�»�•���Ä�]���Ä�f�ˆ�]�Y�Á���É�Z�Å�•�Z�Ì� �»���Z�]���É�•�Y�Â�»���É�Z�Æ�À�Ì�‹�Z�»���Z�]���µ�|�»���É�Y�€�]���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»���Ê�‡�•�€�]  

- �� �,�Ê�Å�Z�³�•�Z�¯�� �º�f�ˆ�Ì�‡���,�Ê�Å�Z�³�•�Z�¯�� �|�Ì�·�Â�e���½�Z�Ë�€�m���º�f�ˆ�Ì�‡���É�Z�Æ�·�|�»���•�{�� �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X�e���¶�W�Z�ˆ�»�� �Ê�‡�•�€�]  ...

)�Ê� �˜�«(  

- �e���¶�W�Z�ˆ�»�����¶�u�ª�Ì�«�{���É�Z�Æ�‹�Á�•���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]�� �Ê�Å�Z�³�•�Z�¯���|�Ì�·�Â�e���º�f�ˆ�Ì�‡���Z�]�� �µ�|�»���É�Y�€�]�� �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Ê�·�Y�Â�e���É�•�Â�X  ���Á

�É�•�Z�°�f�]�Y���Y�€�§���É�Z�Å���‰�Á�•���€�]���É�•�Á�€�» 

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  ���¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  -  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]:   

�{�•�Y�|�¿  

  

�ž�]�Z�À�» �Ê�¸�•�Y:   

�ƒ �µ�Z�¼�¯���Ê� �z�¿ �•���,�É�{�Z�]�M) .1382 .(�e�€�e���Á���É�|�À�^�¿�Z�»�•���Ä�Ë�€�œ�¿�Ê� �˜�«���É�Z�Å���µ�|�»���Z�Å���º�f�Ë�•�Â�´�·�Y���Á���É�•�Â�X�e���,�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���\�Ì .

�½�Y�€�Æ�e :�Š�¿�Y�{���|�Ì�·�Â�e���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y  

�ƒ Pinedo, M. (2008). Scheduling Theoy Algorithms & Systems. Springer. 
�ƒ Leung, J.Y. (2004). Handbook of Scheduling Algorithms, Models, and 

Performance Analysis. Chapman and Hall/CRC. 
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�Z�Å���É�{�Â�m�Â�»���µ�€�f�À�¯���Á���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z�¿�€�]  

Inventory Control and Planning 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�É�•�Z�Ì�f�y�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: �¿�€�]�� �•�{�� �¦�¸�f�z�»���Ê�·�€�f�À�¯�� �É�Z�Å�•�Y�‚�]�Y���[�Z�z�f�¿�Y���É�Y�€�]�� �Â�n�Œ�¿�Y�{�� �•�{�� �¹�•�Ó���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���{�Z�n�Ë�Y���|�Ì�·�Â�e���É�‚�Ë�•�� �Ä�»�Z���s�Ô�•�Y���Á

�»���Á���É�{�Â�m�Â�»���d�Ë�€�Ë�|�»���º�ˆ�Ì�¿�Z�°�»�•�Z�^�¿�Y���•�{���{�Y�Â  

   

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�• :  

- �Ä�»�Z�¿�€�]���Ã�Z�´�Ë�Z�m���Á���¾�Ì�»�Z�e���Ã�€�Ì�n�¿�•���d�Ë�€�Ë�|�»���Z�]���Ê�Ë�Z�À�‹�M �É�{�Â�m�Â�»���É�‚�Ë�• 

- ���¦�Ë�€� �e�Ä�»�Z�¿�€�] ���É�|�Ì�·�Â�e���¹�Z�œ�¿���•�{���½�M���Ã�Z�´�Ë�Z�m���Á���|�Ì�·�Â�e���µ�€�f�À�¯���Á���É�‚�Ë�•  

- ���É�{�Â�m�Â�»���¦�Ë�•�Z� �e���Á���º�Ì�Å�Z�¨�»)�º�f�ˆ�Ì�‡���,�Ä�r�z�Ë�•�Z�e �Å�Z�É�{�Â�m�Â�»���c�Ô�°�Œ�»���,�É�{�Â�m�Â�»���É( 

- �Ä�¬�^�— �Ó�Z�¯���Ê�‹�•�•�Y���É�|�À�] 

- �Š�Ì�a �½�M���Š�¬�¿���Á���Z�“�Z�¬�e���Ê�À�Ì�] �É�{�Â�m�Â�»���µ�€�f�À�¯���•�{ 

- �Ä�À�Ë�‚�Å �É�{�Â�m�Â�»���Z�]���–�^�e�€�»���É�Z�Å 

- �µ�|�» �É�{�Â�m�Â�»���µ�€�f�À�¯���Ê� �˜�«���É�Z�Å 

- �µ�|�» �É�{�Â�m�Â�»���µ�€�f�À�¯���Ê�·�Z�¼�f�u�Y���É�Z�Å 

- �Ä�»�Z�¿�€�] ���{�Y�Â�»���c�Z�m�Z�Ì�f�u�Y���É�‚�Ë�•MRP 

- �•�Z�^�¿�Y���É�•�Y�~�³�|�¯���Á���É�•�Y�{�•�Z�^�¿�Y���º�f�ˆ�Ì�‡ 

- �Ä�»�Z�¿�€�] �¹�Z�´�À�Æ�]���|�Ì�·�Â�e���¹�Z�œ�¿���•�{���É�{�Â�m�Â�»���µ�€�f�À�¯���Á���|�Ì�·�Â�e���É�‚�Ë�• 

- �Ä�»�Z�¿�€�]���{�€�]�•�Z�¯ �|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���Ê�˜�y���É�‚�Ë�•  

�‰�Á�• �•�•�Y�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  -  +  -  
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�|�Ë�{�•�Z�]: �º�f�ˆ�Ì�‡���•�Y���|�Ë�{�•�Z�] ���•�{���h�v�]���Á���\�‡�Z�À�»���¶�u���Ã�Y�•���Ä�W�Y�•�Y���Á���•�Â�Œ�¯���É�|�Ì�·�Â�e���c�Z�n�¿�Z�y�•�Z�¯���É�•�Y�{�•�Z�^�¿�Y���Á���É�{�Â�m�Â�»���É�Z�Å

�…�•�{���…�Ô�¯ .  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �k�Z�u �€�Ì�‹�•�� �,�É�|�¼�v�» .)1387(. �¿�€�]�� �µ�Â�•�Y�É�{�Â�m�Â�»�� �Á�� �|�Ì�·�Â�e�� �µ�€�f�À�¯�� �Á�� �É�‚�Ë�•�� �Ä�»�Z �Z�Å. �½�Z�Æ�¨�•�Y :���½�Z�¯�•�Y���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y

�Š�¿�Y�{.  

�ƒ �¹���,�Ê�¼�«���Ê�¼�—�Z�§ .�c .)1383.( �¿�€�]�É�{�Â�m�Â�»���Á���|�Ì�·�Â�e���µ�€�f�À�¯���Á���É�‚�Ë�•���Ä�»�Z �Z�Å. �½�Y�€�Æ�e :�€�Ì�^�¯���€�Ì�»�Y���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ Muller, M. (2003). Essentials of inventory management. AMACOM: 
American Management Association.  

�ƒ Waters, C. D. J. (1992). Inventory control and managemant. New York: 
John Wiley & Sons. 

 
 

  

  

  

  

  

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  



39 
 

���d�Ë�€�Ë�|�»�Ã�Z�´�À�] �É�Z�Å �Ê�e�Z�»�|�y  

Management of Service Firms 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�É�•�Z�Ì�f�y�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :�c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á���|�Ì�·�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»  

  

�…�•�{�� �¥�|�Å: �c�Á�Z�¨�e�� �¶�Ì�¸�v�e �]�� �{�Â�m�Â�»�� �É�Z�Å�º�f�ˆ�Ì�‡�� �•�{�� �c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �¾�Ì ���Á�� �½�Â�À�§�� �Á�� �Ê�e�Z�»�|�y�� �Á�� �É�|�Ì�·�Â�e�� �É�Z�Å

�c�•�Z�Æ�» �Ê�e�Z�»�|�y���c�Z�ˆ�‡�Â�»���•�{���c�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���ª�§�Â�»���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Y�€�]���¹�•�Ó���É�Z�Å  

  
�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•  

- �c�Z�»�|�y���Š�z�]���d�Ì�¼�Å�Y���¶�Ì�¸�v�e  

- �Ê�³�„�Ë�Á���Á���Ê�e�Z�»�|�y���É�Z�Å�|�u�Y�Á���•�Y�Â�¿�Y �É�|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å�|�u�Y�Á���¶�]�Z�¬�»���•�{���Z�Æ�¿�M���•�Z�y���É�Z�Å  

- �É�„�e�Y�€�f�‡�Y �c�Z�»�|�y���É�Z�Å  

- �|�y���É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���Ê�u�Y�€�—���Á���Ä� �‡�Â�e�Ê�e�Z�»  

- �Š�Ì�a �Ê�e�Z�»�|�y���É�Z�Å�|�u�Y�Á���•�{���Z�“�Z�¬�e���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���Ê�À�Ì�]  

- �½�Z�°�»���c�Z� �·�Z�˜�» �s�€�—���Á���Ê�]�Z�Ë �c�Z�¿�Z�°�»�Y���•�Y�€�¬�f�‡�Y���Ã�Â�v�¿���É�‚�Ë�•  

- �Ä�»�Z�¿�€�] �½�Z�À�¯�•�Z�¯���d�Ì�·�Z� �§���É�|�À�^�¿�Z�»�•���Á���É�‚�Ë�•  

- �º�f�ˆ�Ì�‡���{�€�]�•�Z�¯ �c�Z�»�|�y���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���¦�•���É�Z�Å  

- �c�Z�»�|�y���d�Ì�¨�Ì�¯���¹�Â�Æ�¨�»  

- �c�Z�»�|�y���¾�Ì�»�Z�e���Ã�€�Ì�n�¿�•���d�Ë�€�Ë�|�»  

- �Ã�•�Y�|�¿�Y �½�Z�»�•�Z�‡���•�{���{�€�°�¸�¼�Ÿ���É�€�Ì�³ �Ê�e�Z�»�|�y���É�Z�Å  

- �»�º�f�ˆ�Ì�‡���Á���É�•�Á�Z�À�§���d�Ë�€�Ë�| �c�Z�»�|�y���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���Ê�e�Z�Ÿ�Ô�—�Y���É�Z�Å  

- �½�Z�»�•�Z�‡���•�{���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�» �Ã�€�Ì�£���Á���É�€�´�‹�{�€�³���,�½�Z�»�•�{���Á���d�‹�Y�|�Æ�]���,�Ê�‹�•�Â�»�M���É�Z�Å.  

  
�•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  -  
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�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿ .  

�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ �‚�f�Ì�§ �… .�Á �� �‚�¼�Ì�m�Y) .1389 .(�� �c�Z�»�|�y�� �d�Ë�€�Ë�|�»)�¹�� �Ä�¼�m�€�e .�{�� �Á�� �Ê�]�Y�€�Ÿ�Y .�É�{�‚�Ë�Y(�� �,�½�Y�€�Æ�e :���€�f�§�{�� �c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y

�Ê�´�À�Å�€�§���É�Z�Æ�Œ�Å�Á�„�a.  

�ƒ �•���,�¾�Ë�{�Y�Â�m�|�Ì�‡ .�¹���,�Ê�‡�Z�¼�Ì�¯���Á.)1389 .(�c�Z�»�|�y���d�Ì�¨�Ì�¯���d�Ë�€�Ë�|�» .�½�Y�€�Æ�e :�Š�¿�Y�{���Ã�Z�´�¿���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ �M���,�¾�Ì�Å�Z�‹ .�Ã���,�É�•�Â�¼�Ì�e���Á .)1378 .(�Z�Å�Â�´�·�Y���Á���º�Ì�Å�Z�¨�»���-�É�€�f�Œ�»���É�•�Y�{�Z�§�Á .�½�Z�Æ�¨�•�Y :�Ê�Å�Z�´�Œ�¿�Y�{���{�Z�Æ�m���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y. 

�ƒ Fitzsimmons, J. A. & Fitzsimmonz, M. J. (2005). Service management; 
operations, strategy and information technology. (5th ed.). New York: 
McGrow-Hill/Irwin.  

�ƒ Thomke, S. H. (2007). Managing product and service development: text and 
cases. McGraw-Hill.  

�ƒ Gronsroos, C. (2007). Service management and marketing: customer 
management in service competition. (3rd ed.). Wiley. 
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 �Ä�f�§�€�Œ�Ì�a���c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���º�f�ˆ�Ì�‡���d�Ë�€�Ë�|�»  

Managing the Advanced System of Maintenance and Repair  
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Y�É�•�Z�Ì�f�y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�…�•�{�� �¥�|�Å :���d�Ë�€�Ë�|�»�� �É�Z�Å�� �º�f�ˆ�Ì�‡�� �½�Â�À�§�� �Á�� �µ�Â�•�Y�� �,�º�Ì�Å�Z�¨�»�� �{�•�Â�»�� �•�{�� �½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{�� �•�{�� �d�y�Z�À�‹�� �Á�� ��•�{�� �{�Z�n�Ë�Y

�¦�¸�f�z�»���ž�Ë�Z�À�•���•�{���Z�Å���½�M���{�€�]�•�Z�¯���{�•�Y�Â�»���Á���¾�Ë�Â�¿���c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿.  

  
�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �•�Á�€�»�Y���Z�e���Ä�f�‹�~�³���•�Y���c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å�{�€�°�Ë�Á�•���•�{���µ�Â�v�e 

- �®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�» �c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿ 

- ���€�Ì�³�Y�€�§���•�Á���Ã�€�Æ�]���c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���º�f�ˆ�Ì�‡(TPM) ���Ž�y�Z�‹���ÁOEE 

- ���½�Z�À�Ì�¼�—�Y���d�Ì�¸�]�Z�«���€�]���‚�¯�€�¼�f�»���É�•�Y�|�Æ�´�¿���º�f�ˆ�Ì�‡(RCM) 

- �c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���É�Z�Å���º�f�ˆ�Ì�‡���{�€�°�¸�¼�Ÿ���É�€�Ì�³���Ã�•�Y�|�¿�Y���Á���É�•�Y�~�³���Ž�y�Z�‹ 

- ���Ã�‚�Ì�¿�Z�°�»���c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���d�Ë�€�Ë�|�»���º�f�ˆ�Ì�‡���Á���c�Z�Ÿ�Ô�—�Y���É�•�Á�Z�À�§���{�€�]�•�Z�¯(CMMS) 

- �a���µ�Â�•�Y���l�ÀS �c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���É�Z�Å���º�f�ˆ�Ì�‡���•�{���½�M���Š�¬�¿���Á 

- ���É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�e���Ä�°�^�‹(DMG) 

- ���d�Ì� �“�Á���…�Z�‡�Y���€�]���É�•�Y�|�Æ�´�¿(CBM) ���½�Z�»�•���…�Z�‡�Y���€�]���É�•�Y�|�Æ�´�¿���Á(TBM) 

- ���d�ˆ�°�‹���¶�Ì�¸�v�e���É�Z�Å���‰�Á�•(FTA, FMEA, …) 

- �c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���d�Ë�€�Ë�|�»���•�{���d�Ë�€�Ë�|�»���É�€�Ì�³���º�Ì�¼�•�e���É�Z�Å���‰�Á�•���{�€�]�•�Z�¯ 

- ���Á���[�Z�¿���c�Y�€�Ì�¼� �e���Á���É�•�Y�|�Æ�´�¿���º�f�ˆ�Ì�‡TPM �[�Z�¿ 

  

�Ã�ƒ�Á�€�a :�½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���–�‡�Â�e���…�Ô�¯���•�{���½�M���Ä�W�Y�•�Y���Á���Ê�¼�¸�Ÿ���Ä�·�Z�¬�»���®�Ë���€�Ë�€�v�e.  

 �•�•�Y���‰�Á�•�‹�Ê�]�Z�Ì:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  +  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿ .  
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�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ Willmott, P. and McCarthy, D. (2001), TPM, A Route to World Class 
Performance, Oxford: Butterworth-Heinemann. 

�ƒ Marquez, A.C. (2007), The maintenance management framework: models 
and methods for complex systems maintenance, London: Springer-Verlag 
Limited. 
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�É�ƒ�€�¿�Y���d�Ë�€�Ë�|�»  

Energy Management 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�É�•�Z�Ì�f�y�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�…�•�{���¥�|�Å :���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å�Â�´�·�Y���Á���µ�Â�•�Y���Á���Z�Å���É�•�Á�Z�À�§���,�É�ƒ�€�¿�Y���•�Y�Â�¿�Y���Ä�À�Ì�»�•���•�{���Â�n�Œ�¿�Y�{���¶�Ì�¸�v�e�Á����•�{���½�Y�Â�e���d�Ë�Â�¬�e

�½�M  

  
�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �½�Z�Æ�m���Á���½�Y�€�Ë�Y���•�{���½�M���d�Ë�€�Ë�|�»���Á���É�ƒ�€�¿�Y���d�Ì�¼�Å�Y 

- �•�Á�€�»�Y���Z�e���Ä�f�‹�~�³���•�Y���Ê� �Ì�^�—���ž�]�Z�À�»���¥�€�•�»���É�Â�´�·�Y���•�{���µ�Â�v�e 

- �•�Y�|�Ë�Z�a���Ä� �‡�Â�e���Á���É�ƒ�€�¿�Y 

- �€�¿�Y���|�Ì�·�Â�e���ž�]�Z�À�»���Ê�§�€� �»�€�Ë�~�a�|�Ë�|�n�e���É�Z�Å���É�ƒ�€�¿�Y���É�Z�Å���É�•�Á�Z�À�§���Á���Z�Å���É�ƒ�€�¿�Y���•�Y�Â�¿�Y���Z�]���Ê�Ë�Z�À�‹�M���,�É�ƒ 

- �Ê�˜�Ì�v�»���d�ˆ�Ë�•���c�Z�œ�u�Ô�»���Á���Ê�³�{�Â�·�M 

- �É�ƒ�€�¿�Y���Š�z�]���•�{���½�M���É�‚�Ì�¼�»���Á���É�•�Á���Ã�€�Æ�] 

- �c�Z�Ì�«�Ô�y�Y���Á���Ê�Ÿ�Z�¼�f�m�Y���É�Z�Å���d�Ì�·�Â�X�ˆ�»���,�É�ƒ�€�¿�Y 

- �É�ƒ�€�¿�Y���¥�€�•�»���É�Y�€�]���d�Ë�€�Ë�|�»���µ�Â�•�Y 

- �É�ƒ�€�¿�Y���d�Ì�À�»�Y���Á���Ê�¸�¸�¼�·�Y���¾�Ì�]���Ê�‡�Z�¼�¸�b�Ë�{ 

- �€�e���Ä�f�§�Z�Ë���Ä� �‡�Â�e���É�Z�Å�•�Â�Œ�¯���c�Z�Ì�]�€�n�e 

  

�a�Ã�ƒ�Á�€ :���Á���É�ƒ�€�¿�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���Ä�À�Ì�»�•���•�{�� �ª�§�Â�»���c�Z�Ì�]�€�n�e���Z�]�� �Z�Æ�¿�M���Ê�Ë�Z�À�‹�M���Á���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���–�‡�Â�e���ž�Ë�Z�À�•���Á���‚�¯�Y�€�»���•�Y���|�Ë�{�•�Z�]

�½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{���–�‡�Â�e���…�Ô�¯���•�{���½�M���Ä�W�Y�•�Y���Á���Ê�¼�¸�Ÿ���Ä�·�Z�¬�»���®�Ë���€�Ë�€�v�e���Z�Ë���…�•�{���…�Ô�¯���•�{���‰�•�Y�‚�³���Ä�W�Y�•�Y���Á���Ä�Ì�Æ�e.  

      

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  +  +  +  

�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿ .  
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�Ê�¸�•�Y���ž�]�Z�À�» :  

�ƒ Ngo, Ch. (2010), Energy Resources, Technologies and the Environment, 
London: Institution of Engineering and Technology. 

�ƒ Turner, W.C. (2005), Energy Management Handbook, Liburn, GA: The 
Fairmont Press, Inc. 
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�Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���¶�Ë�Z�ˆ�»���Á���Ê�‡�Z�À�‹���•�Y�•�Z�]  

Marketing and Marketing Issues 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�É�•�Z�Ì�f�y�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: ���Ä�]���|�Ë�|�m���Ê�¿�Z�³�•�•�Z�]���•�{���½�M���É�{�€�]�•�Z�¯���É�Z�Å���Ä�^�À�m���Á���•�Y�•�Z�]���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Z�Å���‰�Á�•���Á���Ê�·�Â�•�Y���ž�»�Z�m���Á���ª�Ì�¼�Ÿ���Ê�‡�•�€�]

�¿�Y�{���Ä�¯���É�•�Â�—���ž�“�Á���d�‡�Y���Ä�f�y�Â�»�M���½�M���Ä�]�Z�Œ�»���…�Á�•�{���€�Ë�Z�‡���Á���Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���µ�Â�•�Y���•�{���Ä�¯���Ê�^�·�Z�˜�»���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]���|�¿�Y�Â�f�]���Â�n�Œ

�|�Å�{�� �Ä�W�Y�•�Y���Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���Ä�»�Z�¿�€�]�� �½�M���É�Y�€�]���Á���|�Ë�Z�¼�¿���Ê�‡�•�€�]���Y�•���Z�Å�•�Y�•�Z�] .���É�{�€�]�•�Z�¯���Á���Ê�Œ�Å�Á�„�a���É�Z�Å���Ä�^�À�m���É�Y�•�Y�{���…�•�{�� �¾�Ë�Y

�{�{�€�³���Ê�»���Ä�W�Y�•�Y���•�Z�À�Ì�¼�‡���c�•�Â�•���Ä�]���Á���Ã�{�Â�].  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �Ä�»�|�¬�» �Y�•�Z�]���€�]���É�Y�½�M���º�Ì�Å�Z�¨�»���Á���Ê�‡�Z�À�‹�• 

- �Z�Æ�f�•�€�§���¶�Ì�¸�v�e���Á���Ä�Ë�‚�n�e���Á���Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���c�Z�¬�Ì�¬�v�e 

- �É�„�e�Y�€�f�‡�Y���¾�Ë�Á�|�e �Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���É�Z�Å 

- �Ä�»�Z�¿�€�] �É�„�e�Y�€�f�‡�Y���µ�€�f�À�¯���Á���Y�€�m�Y���Á���Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���É�‚�Ë�• �Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���É�Z�Å 

- �½�Y�€�Ë�Y���•�{���Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���•�Z�y���¶�W�Z�ˆ�» 

- �•�Y�•�Z�]���d�Ë�€�Ë�|�»�Á���Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���Z�]���–�^�e�€�»���Ê�À�Ë�{���É�Z�Å�•�Y�€�§���Á���Z�Å�{�€�°�Ë�Á�• 

  

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�Z�Ì�‹�•�•�Y�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]  �¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

-  +  +  -  
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�|�Ë�{�•�Z�]: �{�•�Y�|�¿  

  

  

  

  

  

�ž�]�Z�À�» �Ê�¸�•�Y:   

�ƒ �¹���,�É�€�Æ�˜�») .1388 .(�l�Æ�¿���•�{���É�€�Ì�‡ �s���,�½�Z�Ë�•�Z�•�¿�Y���Ä�¼�m�€�e���,�Ä�£�Ô�^�·�Y .�Y�•�|�•���c�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y���,�½�Y�€�Æ�e. 

�ƒ ����€�¯�Z�‹ .�¹) .1383 .(�½�Y�‚�Ì�¼�·�Y���€�Ì�ˆ�¨�e���€�•�f�z�» .�½�Y�€�Æ�e :�¾�Ë�|�»���€�Œ�¿.  

�ƒ Kotler, P. & Armstrong, G. (2006). Principles of marketing. London: 
Prentice-Hall. 

�ƒ Orville, C. & Walker, J. R. & Harper W. & Boyd J. R. & Larreche. J.C. 
(2009). Marketing Strategy: Planning and Implementation. (2nd ed.). 
Richard D. Irwin 

�ƒ Walker, O. C. & Mullins, J. W. (2010). Marketing strategy: a decision 
focused approach. (7th ed.). McGraw-Hill.  
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�‡�Ã�„�Ë�Á���•�Z�À�Ì�¼ �•�Â�v�»���‰�•�Â�»�M  

Special Seminar for Educational Method 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  ���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�Š�Ë�Y�€�³���Ê�•�•�z�e  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

 
  

�¥�|�Å:  

���Ê�Œ�Å�Á�„�a���Ä�·�Z�¬�»���Ä�Ì�Æ�e���Ä�]���¹�Y�|�«�Y���•�Â�“�Â�»���|�À�q���Z�Ë���®�Ë���•�{���|�Ë�|�m���Ê�¼�¸�Ÿ���½�Â�f�»���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]���…�•�{���¾�Ë�Y���•�{���½�Z�Ë�Â�n�Œ�¿�Y�{
���Y�•���½�M���Á���Ã�{�Â�¼�¿�|�À�Ë�Z�¼�¿���Ä�W�Y�•�Y���Ê�¼�¸�Ÿ���|�¬�¿���Á���€�œ�¿���•�Z�Æ�›�Y���É�Y�€�]���•�Z�À�Ì�¼�‡���Ä�ˆ�¸�m���•�{.  

 
 

���‰�Á�•�Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y:  

�€�¼�f�ˆ�»���Ê�]�Z�Ì�‹�•�•�Y  ���¹�€�e���½�Z�Ì�»  �Ê�Ë�Z�Æ�¿���É�Z�Å���½�Â�»�•�M  �Ã�ƒ�Á�€�a  

+  -  +  -  

�|�Ë�{�•�Z�]:   

�{�•�Y�|�¿  

  

�ž�]�Z�À�» �Ê�¸�•�Y:   

�ƒ �Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���¦�¸�f�z�»���…�Á�•�{���•�{���Ã�|�‹���Ä�W�Y�•�Y���c�Z�Ÿ�Â�“�Â�»���Ä�Ì�¸�¯���Z�]���–�^�e�€�»���Ê�‡�•�Z�§���Ê�¼�¸�Ÿ���c�Z�Ë�€�Œ�¿ 

�ƒ �€�»���Ê�ˆ�Ì�¸�´�¿�Y���Ê�¼�¸�Ÿ���c�Z�Ë�€�Œ�¿�Ê�f� �À�•���d�Ë�€�Ë�|�»���¦�¸�f�z�»���…�Á�•�{���•�{���Ã�|�‹���Ä�W�Y�•�Y���c�Z�Ÿ�Â�“�Â�»���Ä�Ì�¸�¯���Z�]���–�^�e 

�ƒ �|�‹�Z�]���Ä�f�§�€�³���•�Y�€�«���h�v�]���{�•�Â�»���Á���Ã�|�‹���s�€�—���½�M���•�{���½�Y�€�Ë�Y���•�Á�•���¶�W�Z�ˆ�»���Ä�¯���Ê�e�Y�•�Z�Œ�f�¿�Y���€�Ë�Z�‡���Á���Ä�»�Z�¿�•�Á�•  
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�®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»  �Ê�f� �À�•���É�Z�Æ�¿�Z�»�•�Z�‡���•�{ 

Strategic Management in Industrial Organizations 
  

�É�€�œ�¿���|�u�Y�Á���{�Y�|� �e :2  � �e���Ê�¸�¼�Ÿ���|�u�Y�Á���{�Y�| :-  

���…�•�{���•�Â�¿ :�É�•�Z�Ì�f�y�Y  �Š�Ì�a �•�Z�Ì�¿ :-  

  

�¥�|�Å: ���,�É�•�Y�~�´�f�‡�Z�Ì�‡���Ã�Â�v�¿���Á���½�Z�»�•�Z�‡�� �®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���É�•�Z�¼� �»�� �Ä�]�� �d�^�ˆ�¿���Â�n�Œ�¿�Y�{�� �•�{�� �Ä�q�•�Z�b�°�Ë���Ê�¸�Ì�¸�v�e���‰�€�´�¿���{�Z�n�Ë�Y

�¥�|�Å �Ä�»�Z�¿�€�]���,�É�•�Y�~�³ �º�Ì�¼�•�e���Á���É�‚�Ë�• ���•�Z�¯���Á���\�ˆ�¯���|�u�Y�Á���Á���d�¯�€�‹���t�˜�‡���•�{���®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���É�€�Ì�³  

  

�\�·�Z�˜�»���…�Â�W�•:  

- �®�Ì�f�¯�Z�e���Á���É�„�e�Y�€�f�‡�Y  

- ���•�Y�Â�¿�Y�Ä�»�Z�¿�€�]���É�Z�Å�Â�´�·�Y �®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���É�‚�Ë�• 

- �¥�|�Å �É�•�Y�~�³ 

- �d�‡�Z�Ì�‡ �É�•�Y�~�³ 

- �Ä�»�Z�¿�€�] �É�‚�Ë�• 

- �º�Ì�¼�•�e �É�€�Ì�³ 

- �¦� �“���Á���c�Â�«���•�Z�¬�¿���,�Z�Å�|�Ë�|�Æ�e���Á���Z�Æ�f�•�€�§���¶�Ì�¸�v�e���Á���Ä�Ë�‚�n�e  

- �®�Ì�À�°�e���Á���½�Â�À�§ ���¶�Ì�¸�v�e���Á���Ä�Ë�‚�n�e���É�Z�Å 

- ���Z�Æ�¸�Ë�|�]���Z�Ë���Z�Å���Ä�À�Ë�‚�³���½�{�€�¯���Ž�z�Œ�»)�Ä�¬�^�—���•�Y�Â�¿�Y �É�|�À�] �É�„�e�Y�€�f�‡�Y���É�Z�Å( 

- �É�„�e�Y�€�f�‡�Y���É�Y�€�m�Y���Á���[�Z�z�f�¿�Y 

- �€�]���Ê�]�Z�Ë�•�•�Y���Á���µ�€�f�À�¯�Ä�»�Z�¿ �®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y 

- ���Ê�Ÿ�Z�¼�f�m�Y���Á���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���É�Z�Å�€�Ì�¤�f�»)�Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�»(  

- �É�•�Z�f�y�Z�‡���É�Z�Å���€�Ì�¤�f�»)�É�•�Y�{�Y���É�Z�Æ�Ë�|�À�]���º�Ì�ˆ�¬�e���Á���½�Z�»�•�Z�‡���Ã�•�Y�|�¿�Y( 

- ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�Z�Å���–�Ì�v�»���Á���Z�Å�•�Y�•�Z�])���É�Z�Å�{�Z�Æ�¿���Á���d�·�Á�{���,�½�Z�³�|�À�À�¯���Ä�“�€�Ÿ���•�Y�•�Z�]���,�µ�Z�¤�f�‹�Y���Á�•�Z�¯���•�Y�•�Z�]���,�Ê�f�]�Z�«�•���•�Y�•�Z�]
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